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A quien pueda interesar: 

MARDOM, es una empresa dominicana, líder del mercado en servicios logísticos integrados, cuenta con mas de 
1,300 colaboradores, los cuales mantienen su compromiso con la excelencia operativa, proactlvrdad y desarrollo 

constante de la organización. MARDOM se identifica por sus iniciativas de innovación y un alto grado de 
conocimiento técnico de la Logística Global; además, cuenta con un desarrollo constante de nuevas soluciones 
de valor agregado enfocada a las necesidades de sus clientes. 

Durante los meses de julio 2021 a marzo 2022 hemos realizado en conjunto con la firma London Consulting Group 
un proyecto que tuvo como objetivo la implementación de estrategias y procedimientos para mejorar la eficiencia 
de nuestros departamentos de Compras, Almacenes Internos, Talleres Internos y Talleres de Servicio. 

El proyecto nos ha permitido lograr un Retorno sobre la Inversión (ROi) de 3.2 a 1 y una proyección anualizada 
de 6.6 a 1, superando las estimaciones iniciales. 

Las estrategias implementadas nos han generado mejoras significativas en nuestros procesos de operación y 
servicio, resaltando los siguientes resultados: 

Mejoras cuantitativas· 
Incremento en la utilización de las pnncipales familias de equipos. 
Reducción de rechazos a reclamos de garantlas a fabricantes. 
Reducción del valor de inventario de almacenes de piezas. 
Reducción del valor de inventario de piezas obsoletas. 
Reducción del tiempo de atención de solicitudes de compras (cotizaciones). 
Negociación con los principales proveedores de compras. 

Otros beneficios e impactos del proyecto: 
Se diseñaron e implementaron más de 20 herramientas e indicadores. 
Se dedicaron +200 horas hombre de capacitación al personal de los sistemas de trabajo. 
Se realizaron +500 seguimientos para la implementación de los sistemas de trabajo. 
Implementación Comité de Fallas de talleres internos. 
Implementación Comité de confiabilidad de inventario. 
Diseño e implementación de hoja de vida de equipos. 
Sinergia entre tos departamentos para mejorar nuestro enfoque cliente céntrico. 
Visibilidad y estatus de la carga de trabajo operativa por departamento y persona. 
Desarrollo y fortalec,miento de habilidades para el liderazgo de nuestro personal clave. 
Implementación del modelo de gobierno que apoya la gestión de resultados. 

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida 
que contribuye al cambio cultural a través de ta implementación práctica de soluciones, el liderazgo y compromis� 
para capitalizar mejoras en la organización en et corto plazo. 
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A quien pueda interesar:

MARDOM, es una empresa dominicana, líder del mercado en servicios logísticos integrados, cuenta con más de 1 ,300
colaboradores, los cuales mantienen su compromiso con la excelencia operativa, proactividad y desarrollo constante
de la organización. MARDOM se identifica por sus iniciativas de innovación y un alto grado de conocimiento técnico
de la Logística Global; además, cuenta con un desarrollo constante de nuevas soluciones de valor agregado enfocada
a las necesidades de sus clientes.

Durante los meses de julio 2021 a marzo 2022 hemos realizado en conjunto con la firma London Consulting Group el
proyecto "Transición Abordo", con enfoque en el diseño e implementación de estrategias y procedimientos para
mejorar la eficiencia. En colaboración con el programa de transformación digital de London Digital, se incrementó el
aprovechamiento de la información, el nivel de madurez analítico y de gestión mediante el desarrollo e implementación
de más de 15 soluciones de analítica de datos y 25 indicadores de gestión.

Algunas herramientas y logros más significativos fueron los siguientes:

• Análisis integral de la vicepresidencia de Sistemas y Procesos enfocado en metodología de desarrollo,
estructura organizacional, estado actual de los sistemas y roadmap de tecnología para identificación de
oportunidades como base para la planificación estratégica del área.
Realización de workshops de Identificación de causa-raíz y desarrollo de planes de acción para la corrección
de incidencias en sistemas de información.
Desarrollo e implementación de herramientas de gestión en Power BI utilizando información proveniente de
bases de datos de los sistemas de la organización.
Desarrollo e implementación de herramientas analíticas para la gestión de negociación con proveedores,
ciclo de órdenes de compras, productividad del personal, gestión y programación de entregas de órdenes
dentro del área de compras.
Desarrollo e implementación de herramientas de análisis y gestión de equipos, fallas y servicios recurrentes,
tiempo medio entre fallas, tiempo medio de reparación, productividad por taller dentro del área de talleres y
servicios.

• Desarrollo e implementación de una herramienta de reposición de inventario y analítica para la visibilidad de
salud de inventario, valor de inventario y rotación de productos.

• Conexión directa a fuentes de información y colaboración en la generación de estructura de datos en SQL.
Colaboración y apoyo en la gestión de proveedores de sistemas de información para garantizar el
cumplimiento a compromisos y condiciones establecidas.

Podemos mencionar con satisfacción que nuestros objetivos se cumplieron a cabalidad y fueron superadas nuestras
expectativas gracias al aporte y colaboración en conjunto del personal de London y Mardom

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y
comprometida, que incremento del nivel de gestión orientada a datos, madurez analítico y tecnológico, la
implementación práctica de soluciones, el liderazgo y compromiso para capitalizar mejoras en la organización en el
corto plazo.

Pilar Duverge

VP Sistemas y Procesos
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A quien pueda interesar: 

MARDOM, es una empresa dominicana, llder del mercado en servicios loglsticos integrados, cuenta con más de 1,300 
colaboradores, los cuales mantienen su compromiso con la excelencia operativa, proactividad y desarrollo constante 
de la organización. MARDOM se identifica por sus iniciativas de innovación y un alto grado de conocimiento técnico 
de la Logfstica Global; además. cuenta con un desarrollo constante de nuevas soluciones de valor agregado enfocada 
a las necesidades de sus clientes. 

Durante los meses de julio 2021 a marzo 2022 hemos realizado en conjunto con la firma London Consulting Group el 
proyecto "Transición Abordo", con enfoque en el diseno e implementación de estrategias y procedimientos para 
mejorar la eficiencia. En colaboración con el programa de transformación digital de London Digital, se incrementó el 
aprovechamiento de la información, el nivel de madurez analltico y de gestión mediante el desarrollo e implementación 
de más de 15 soluciones de analftica de datos y 25 indicadores de gestión. 

Algunas herramientas y logros más significativos fueron los siguientes: 

• Análisis integral de la vicepresidencia de Sistemas y Procesos enfocado en metodologfa de desarrollo, 
estructura organizacional, estado actuar de los sistemas y roadmap de tecnologla para identificación de 
oportunidades como base para la planificación estratégica del área. 

• Realización de workshops de Identificación de causa-ralz y desarrollo de planes de acción para la corrección 
de incidencias en sistemas de información. 

• Desarrollo e implementación de herramientas de gestión en Power 81 utilizando información proveniente de 
bases de datos de los sistemas de la organización. 

• Desarrollo e implementación de herramientas analíticas para la gestión de negociación con proveedores, 
ciclo de órdenes de compras. productividad del personal, gestión y programación de entregas de órdenes 
dentro del área de compras. 

• Desarrollo e implementación de herramientas de análisis y gestión de equipos, fallas y servicios recurrentes, 
tiempo medio entre fallas, tiempo medio de reparación, productividad por taller dentro del área de talleres y 
servicios. 

• Desarrollo e implementación de una herramienta de reposición de inventario y analítica para la visibilidad de 
salud de inventario, valor de inventario y rotación de productos. 

• Conexión directa a fuentes de información y colaboración en la generación de estructura de datos en SOL. 
• Colaboración y apoyo en la gestión de proveedores de sistemas de información para garantizar el 

cumplimiento a compromisos y condiciones establecidas. 

Podemos mencionar con satisfacción que nuestros objetivos se cumplieron a cabalidad y fueron superadas nuestras 
expectativas gracias al aporte y colaboración en conjunto del personal de London y Mardom. 

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y 
comprometida, que incremento del nivel de gestión orientada a datos, madurez analítico y tecnológico, la 
implementación práctica de soluciones, el liderazgo y compromiso para capitalizar mejoras en la organización en el 
corto plazo. 
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