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Santa Cruz. Boli融,脚de octubre de 2舵0

LUMA es la empresa圃er en dise静o y desar「oIIo de soluciones pa「a oficina en Bolivia por m務de 15 a静os. Se

dedica a la comerciaIizaci6n de mo闘iario, arChivos desliza舶es, divisorias piso-teCho y servicio tきcnico; a t輪V6s

de la representaci6n de las ma「cas Mare冊y London. Adem尋s, ofrece el servicio de gestich documental a trav6s

de Ia f輪nqujcia Arquivar. Cuen鳴COn un Show room en Santa Cruz y ot調en la ciudad de La Paz’aS子como un

centro de distribuci6n.

En e喜periodo de m尋rzo a sep龍embre de 2020, y aCOmPa請dos por London Consu曲ng Group, hemos desarro霊ぬdo un

p「oy窒舶de m寧jora op睨tiva,榔n覇坤etivQ d叩otencねr u鴨馳itu帽d馨med貼6n y削掩叩e a嶋su鳴露os. a tr訓きs de la

OPtimi渇C軸de即ロCesoS en eI 5rea龍r鴨耽ia量.

Por Ia implementaci6n de mejoras en los sistemas de trabajo y gesti6n pudimos事ograr los siguientes resuItados:

〔わ請劇場紅塵

' Aumento deI 333%割l CIientes contactados.

. Incremento deは77% en contacto con cIie鵬es categorfa A.

・ Incremento deI 158% en tota軍de actividades ejecutadas por eI equipo comercia事.

● Incremento de1 296% en IIamadas de contacto a c書ientes.

・髄ecuci6n de 2脚a輯mp諦am軸t粥轟勘ach主ng al equipo ct)m割tial.

G俄兜機雷γ額観相寄服部

. Proyecc遊n de gastos紬uaIes書

・ Pres岬uesto de gastos押r cuenta contable.

・ 21% de reducci6n en gastos.

・ Reducci6n de u柵26% de las cuentas per cobrar.

' Re寄ucci6n de un 32% los dねs ca睡葛

か書棚〃り碗暮虎的聯睨め劇場Ge脇か融膳γ 〔観の榊

・ Se impa巾eron 462 hOraS de capacitaci6n en H摘舶ades ComerciaIes y 30 horas de Coac軸ng i請dividual a jefes y Gerente

葺き調書嶋闘.

. Tem窟5 C紳a臓a嶺髄こ掲mbio声i隷e耶a de t「地軸, Co請珊i電粥i的Trab軸en. equ・i・PO, Motiv蜜c軸, Neg雛融軸y M雷門軸de‘

0即e宙o請es書

A喜軸alizar eI proyectoL Se ha-n logrado mejoras en pr託ticas de trab和o] Cambius en c亜ura organ.izaciona書’CO鵬ando. con un

sistema de an甜sis basado en indicadores de ges髄冊・ AI cierre de. se喜摘embre de 2舵01 Se tiene un咄o冊o de OJ鋳`a l sobre

Ia inversi6n, COn base en書as m匂o.ras帥IaでmPreSa y Se PrOyeCtan bene純os econ6micos de鵜a l a u.n a訊o poste「ior a la

finalizaci6n de書proye龍oL Porぬ・ a‘nterior, nO.融da請OS en re脚m軸心ar a脆nd紺Cons山舶ng G的叩como u・na em即eSa de

露馳申咄毘軸隔掘割職種,秘曲豊膿g鵬蹟寄軸寄呂患d墓鳴咄〇・再思脚芭調馳叩雲尋峨融雷出も
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Marelli l'•C!� arquiuar 

Santa Cruz, Bolivia, 09 de octubre de 2020 

LUMA es la empresa líder en diseño y desarrollo de soluciones para oficina en Bolivia por más de 15 años. Se 
dedica a la comercialización de mobiliario, archivos deslizantes, divisorias piso-techo y servicio técnico; a través 
de la representación de las marcas Marelli y London. Además, ofrece el servicio de gestión documental a través 
de la franquicia Arquivar. Cuenta con un show room en Santa Cruz y otro en la ciudad de La Paz, así como un 
centro de distribución. 

En el periodo de marzo a septiembre de 2020, y acompañados por London Consulting Group, hemos desarrollado un 
proyecto de mejora operativa, con el objetivo de potenciar una cultura de medición y enfoque a resultados, a través de la 
optimización de procesos en el área Comercial. 

Por la implementación de mejoras en los sistemas de trabajo y gestión pudimos lograr los siguientes resultados: 

Comercial: 
• Aumento del 333% en clientes contactados. 
• Incremento del 177% en contacto con clientes categoría A. 
• Incremento del 158% en total de actividades ejecutadas por el equipo comercial, 
• Incremento del 296% en llamadas de contacto a clientes. 
• Ejecución de 200 acompañamientos de coaching al equipo comercial. 

Gastos y Cobranza: 
• Proyecdón de gastos anuales. 
• Presupuesto de gastos por cuenta contable. 
• 21% de reducción en gastos. 
• Reducción de un 26% de tas cuentas por cobrar. 
• Reducción de un 32% los días calle. 

Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Comerciales: 
• Se impartieron 462 horas de capacitación en Habílldades Comerciales y 30 horas de Coaching ind�viduaJ a jefes y Gerente 
Comercial. 
• Temas capa-citados: cambio, sistema de trabajo, Comunicación, Trabajo en equipo, Motivación, Negociación y Manejo de 
Objeciones. 

Al finalizar el proyecto, se han logrado mejoras en prácticas de trabajo; cambios en cultura organizacional, contando con un 
sistema de anállsls basado en-indicadores de gestión. Al cierre de-septiembre de 2020, se tiene un retomo de 0,65 a 1 sobre 
la inversión, con base en las mejoras en la empresa y se proyectan beneficios económicos de 2,3 a 1 a un año posterior a la 
finalización del proyecto. Por lo anterior, no dudamos en recomendar a London Consulting Group corno una empresa de 
alto profesionalismo, excelente metodología de trabajo: y claro enfoque a resultados. 
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