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Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, marzo 2022

La Suerte Dominicana es una de las empresas més importantes y reconocidas del pais en el sector de Juegos de Azar,
con presencia a nivel nacional en bancas de loteria, Con una visién global del negocio, innovadora y con alta orientacion al cliente,
cuenta con un capital humano de mas de 5,000 colaboradores.

Desde abril 2021 hasta marzo 2022, desarollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto “Sinergia” con
enfoque en la transformacion organizacional, de procesos y el modelo de gobiemo. Las 4reas en las que se trabajaron fueron:
Gerencia de Operaciones, Gerencia de Senvicios, Gerencia de Gestion Humana, Gerencia de Desamolio de Negocios, Tesoreria,
Contabilidad y Cadena de Abastecimiento,

Los ejes del proyecto en los que se trabajaron:

Procesos de Operaciones

Disefio e implementacion de un modelo comercial inteligente para apuntalar un crecimiento sostenible y permanente en el tiempo,
para lograrlo se desarollaron procesos de planificacion de ventas, se adecud la estructura comercial, se redisefiaron los modelos
de incentivos, se definieron nuevos perfiles de puestos con enfoque comercial y se implementd un nuevo modelo de supenvision,
todo esto apoyado con modelos de business infelligence con herramienta de Microsoft Power Bl y un modelo de rendicion de
cuentas a nivel nacional.

Procesos de Soporte

Reestructuracion de todas las dreas de La Suerte Dominicana balanceando las expectativas de crecimiento de los socios con las
capacidades de productividad del personal. Se redefinieron los perfiles de puestos en sus diferentes niveles y se desarrollaron
una serie de herramientas de productividad y de andlisis de informacion de apoyo a la gestién de estas nuevas 4reas.

Transformacié6n Digital

Diserio e implementacion de un modelo para incrementar el nivel de madurez tecnolégica de la empresa y de sus procesos
apoyada en heramientas y aplicaciones colaborativas; para ello se capacitd y entrend al personal clave para su administracién
permanente. Asi mismo, se cred el proceso de business infefligence mejorando las capacidades de infraestructura tecnolégica y
las competencias digitales de los usuarnos.

Desarrolio Humano

Desarrollo del capital humano para nuestra transformacién y crecimiento, se disefiaron para eso sesiones, talleres y espacios
para el proceso de coaching que han permitido facilitar la comunicacion, |a agilidad en la toma de decisiones, la comunicacién y
¢l trabajo en equipo en las diferentes reas de la empresa.

Los impactos cuantitativos y cualitativos se encuentran en el gacsS888
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Anexo: impactos cuantitativos y cualitativos:

Procesos de Operaciones

10% de incremento del ticket promedio de Loterias.

43% de incremento del ticket promedio de Deportivas.

102% de incremento del ticket promedio de Juegos Virtuales.
3% de incremento del ticket promedio de Recargas Loterias.
12% de incremento del ticket promedio de Recargas Deportivas.

Procesos de Soporte

16% de reduccion de las horas sin venta por motivos de incidencias tecnolbgicas.
86% de reduccion en la cantidad de tickets cemrados de tecnologia en mas de 16 dias.
12% de reduccion de mantenimientos comectivos en las bancas.

18% de incremento de remodelaciones promedio al mes.

58% de reduccion del iempa de remodelaciones de bancas.

10% de reduccion de la rotacion de personal en las bancas.

86% de reduccioén del tiempo del proceso de revision de tickets.

13% de reduccion de consumo de Combustible.

Transformacién Digital
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Incremento del nivel de madurez tecnolégico organizacional usando la suite colaborativa Microsoft Office 365.
Disefio e implementacion del proceso de business intelligerice con Microsoft SQL Servery Power Bl.

Disefio e implementacion de aplicaciones para actividades comerciales y administrativas con Microsoft Power Apps.
Modemizacion de la infraestructura tecnologica distribuidos en los puntos de venta.

Desarrolio humano

8 sesiones de desamollo de habilidades gerenciales impactando en 52 colaboradores.

Sesiones de coaching y mentoring para la plana gerencial.

Desarrolio de la feria de proyectos para incentivar la innovacién y mejora en las dreas y/o procesos.
Programa de comunicacion y manejo del cambio.

Mas de 400 horas impartidas en sesiones y talleres a los colaboradores.

Oftros impactos cualitativos

Estructura organizacional enfocada en la supervision, accountability y sinergias operativas entre unidades.
Implementacion de roles y funciones para sincronizar esfuerzos entre las diferentes unidades del negocio.
Definicion de indicadores claves de desemperio para todos los puestos de la organizacion.

D|g|ta||zaaon de henamentas parala planeaaon segumento y control de actmdades en Ias areas de soporte

durante el proyecto generaron un retomo de
: aﬁo posterior a la finalizacién del proyecto.

f Manue,
(berentd General

© Calle Hostos No. 33, Los Colegios, Santiago, R.D. {) 809.226.0797 @ info@grupoazar.com.do



