
Santiago de los C8bafferos, Republica Dominicana, marzo 2022 

La Suel'W Dominicana es una de las erJ1)f8sas més in,,ortantes y 1'8(X)flocidas del pais en el sedorde Juego$ de AvAr, 
con p,vsencia a nivel nacional en bancas de IOleria. Con una visión gkbaldel negocio, llnovadora y oon#la orientac:ión al ciente, 
cuenta con un capital humano de mh de 5,000 colaboradores. 

Desde abril 2021 hasta marzo 2022, desanoHamos en con;.tnto con London co.-.ultlng Group el proyecto ·s,,e,gia" con 
enfoque en la transfolmaci6n organizacionat, de procesos y el rrooelo de gobierno. Las ál8as en las que se trabajaron fuenxt 
Gerencia de Operaciones, Gen!ncia de Servidos, Gerencia de Gestión Humana, Gerencia de Desarrollo de Negocios, Tesoreri1, 
Contabilidad y cadena de Abasteornienti. 

Los ejes del proyedo en IOs � se nbajaron: 

Procesos da Ope111clonu 
Oisei,o e irrplementación de t.11 modelo comercial ll'91igente para apuntalar un ctadnienlO sostenible y pennanente en el tier'JllO, 
para logra11o se desarrolaron procesos de planfficaci6n de ventas, se adecuó la estructura comercial, se redlsei\aron los modelOs 
de incentiws, se definieron nueYOS perfNs de puestos con enfoque oomercial y se illl)lemen'é un nuevo rn::,delo de supeMsión, 
lodo esto apoyado con modelos de business .rnelgenoe con hemmíenta: de Miaosoft P<NM BI y t.11 modelo de rendición de 
cuentas a nivel nacional. 

Procesos da Soporte 
Rees1Ncb.Jración de IOdas las .!reas de La Suerte Dorrinicaílll balanceando las expeclativas de c:recimienlO de los socios con las 
capacidades de productividad del personal. Se redefinieron los pe,ffes de poems en sus aferenleS niveles y se desanollaron 
una serie de herramientas da proddvidad y de análisis de informaci6n de apoyo a la gesti6n de estas nuevas ireas. 

Transformación Digital 
Diseño e il11)6ementac:i6n de un modelo para incrementar el nivel de maaJrez tec:nol6gica de la er!1)A!sa y de sus procesos 
apoyada en hemmientas y aplicaciones colaborativas; para ello se capacitó y enb'en6 al personal clave para su adrrinistraci6n 
permanente. Así rnsmo, se aeó el proceso de business intelligenoe mejorando las capacidades de inta8s1nJcua tecnológica y 
las C001)e'8ncias dgtales de los usuarios. 

Desarrollo Hun.no 
Desarrollo del capital humano para nuestra transforrreci6n y aecirrientl, se ciseflaron para eso sesiones, lalns y espacios 
para el proceso de ooaching que han pemitido facilitar la corrunicaci6n, la agilidad en la IOma de deci$iones, la c:om.Jricaá6n y 
el trabajo en equipo en las diferentes áleas de la errvesa. 

Los irrpaekls cuantitativos y walitalivos se encuentran en el 
Consulting Group como una fesional y co 
práctica de sol . razgo y 

lo anterior, nos es galO nKX>meOdar a london 
· wltural a través de la rflllementaci6n 

ci6n en el corto plazo. 

O Calle Hostos No. 33, Los Colegios, Santiago, RD. G 809.226.0797 O lnfo@grupoazar.corn.do 



•�' La SuenTe �•} DOMINICANA 

Anexo: impacte» c1.antitativoa Y cual Ilativa.: 

Procesos de Operaclonu 
• 10% de inaem&nl0 del ticket promedio de Loterlas. 
• 43% de WlQ'l!!mento del ticket promedio de Deportivas. 
• 102% de ncrerrento del ticket promedio de Juegos VlltUales. 
• 3% de inaemento del ticket promedio de Recargas Loterias. 
• 12% de inaerrenlo del tickel promedio de Recargas Deportivas. 

Procesos de Soporte 
• 16% de reducción de las horas m venia por mobvos de inddeneias taa'IOl6gicas. 
• 86% de reducci6n en la cantidad de lickets cerrados de tecnologia en más de 16 días. 
• 12% de reducción de mantenirrientos c:orrecbvos en las bancas. 
• 18% de incremenkl de remodelaciones promed10 al mes. 
• 58% de reducoón del tiefTl)O de rem:xlelaciones de bancas. 
• 10% de reducción de la rotación de personal en las bancas. 
• 86% de reducoón del tierJl)O del proceso de revisión de tickets. 
• 13•1,,de reducdón decon5'1'l"O de Coni>ustible. 

Transformación Oigiial 
• lnaemento del niYel de madurez leaiol6gia) t>f08nizacional usando la suite colaborativa Mcrosolt Office 365. 
• Oisefio a �mentaaón del proceso de bu.$.f)8ss intelligenoe con Microsoft SQL Setvery �BI. 
• Diseño e inltlementación de aplica dones para actividades comerciales y adrrinistralivas con Micro,sol Power Apps. 
• Modernización de la inhestNctu(a '9Cmlógica distribuidos en los puntos de venta. 

Dnarrollo hi.rnarK> 
• 8 sesiones de desanollo de habilidades gerenciales �ctando en 52 colaboradores. 
• Sesiones de c:oadling y menloring para la plana gerencial. 
• Desarrollo de la íeria de pt'O'fedos para incentivar la innovación y mejora en las áreas y/o procesos. 
• Programa de coo-uoicaci6n y manejo del c:arrbo. 
• Més de 400 horas i�rtidas en sesiones y tallEmts a los colaboradores. 

Otros impactos cualitativos 
• EstrucbJra organizac:ional enfocada en la supervisión, eccountabifityy sinel"gas operativas eni'e unidades. 
• lrJl)lementación de roles y funciones para sincronizar esfuerzos entre las diferentes unidades del negocio. 
• Definición de indicadores claves de ceserreeñc para todos los puestos de la organización. 
• Digitalización de hemuTientas para la planeación, seguirriento y control de actividades en las áreas de soporte. 
• lrJl)lementación de jun na !Mis para revisión de resultados a nivel eslratégico, tacoco y operati't'o. 

Los beneficios fina 
inversión de 2.6 a 1 

JogradoS a partir de las 
enero 2022 y una proy · 

s durante el proye<:á) generaron un rem\O de 
año posterior a la finaliz.ación del proyedO. 
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