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Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, julio 2022

La Suerte Dominicana es una de las empresas mas importantes y reconocidas del pais en el sector de Juegos de Azar
y Apuestas, con presencia a nivel nacional en bancas de Loteria y Deportiva. Con una visién global del negocio, innovadoray con
alta orientacion al cliente, cuenta con un capital humano de mas de 5,000 colaboradores.

Desde marzo 2022 hasta agosto 2022, desarrollamos en conjunto con London Consulting Group la segunda fase del proyecto
“Sinergia” con enfoque en la transformacién organizacional, de procesos y el modelo de gobierno. Las areas en las que se
trabajaron fueron: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Servicios y Gerencia de Gestion Humana.

Los ejes del proyecto enlos que se trabajaron:

Procesos de Operaciones

Estabilizacién y maduracion del modelo comercial donde se disefiaron e implementaron los procesos de planeacién de la
capacidad, definicion de objetivos y metas, supervision activa, calculo de comisiones, evaluacion de indicadores y modelo de
gobierno, todo esto apoyado con modelos de business intelligence con herramienta de Microsoft Power Bl y un modelo de
rendicion de cuentas a nivel nacional.

Procesos de Soporte

Disefio e implementacion de herramientas para el analisis y control de los procesos de reclutamiento y seleccion, rotacion del
persona y nomina en la gerencia de Gestion Humana, asi mismo herramientas para el analisis y control de los procesos de
monitoreo de efectivo de la gerencia de Tesoreria, finalmente herramientas para el control y seguimiento de remodelaciones y
sus costos de la gerencia de Servicios.

Transformacion Digital

Disefio y desarmollo de un tablero estratégico de ventas en Microsoft Power Bl para incrementar el nivel de madurez de gestion
habilitando la toma de decisiones basada en datos. Integracion, desarmllo e implementacién de datos de nuevos productos del
canal de venta deportivo en el tablero de la gerencia de operaciones en Microsoft Power Bl y mejora del modelo de datos para
dar soporte a los modelos de rendicién de cuentas. Finalmente, se coordind conlos proveedores la homologacion de codificacion
de bancas en los sistemas y bases de datos para mejorar y simplificar los procesos de integracién de informacién en las bases
de datos.

Desarrollo Humano

Desarrolio e implementacion de un modelo de gestion de aprendizaje virtual, con el fin de acelerar el proceso de fomacion de las
personas de nuevo ingreso. Habilitacién y formacion al personal que administra la plataforma bajo metodologias agiles con el
propésito de dar continuidad en la elaboracién y actualizacion de contenidos para las diferentes areas.

Los |mpactos cuantitativos y cm.alitauvos se encuentranen el anexoa esta carta Porlo antenor nos es grato recomendara London
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Anexo: impactos cuantitativos y cualitativos:

Procesos de Operaciones

¢ 1% deincremento del ticket promedio de Loterias.

e 33% de incremento del ticket promedio de Deportivas.

» 113% de incremento del ticket promedio de Juegos Virtuales.

e 3% deincremento de venta de Recargas en canal de Loterias y Deportivas.

Procesos de Soporte

*  62% de reduccion de las horas sin venta por motivos de incidencias tecnolégicas.

e 77% de reduccién en la cantidad de tickets cerrados de tecnologia en mas de 16 dias.
6% de red uccién de mantenimientos correctivos en las bancas.
5 veces mas de incremento de remodelaciones promedio al mes.

e 38% de reduccion del tiempo de remodelaciones de bancas.

e 1.42% de reduccién de la rotacién del personal.

e 25% de reduccién de consumo de Combustible.

Transformacion Digital

» 2informes a nivel estratégico para todos los productos del canal de Loteria y Deportiva.
e 3 productos integrados a las fuentes de informacién

e 3informes a nivel tactico para los productos del canal de Deportiva.

e + 20 visualizaciones y + 12 métricas generadas en todos los tableros desarrollados.

Desarrollo humano

* 3 mddulos de formacion para el aprendizaje de la Gerencia de Operaciones.
» 44 contenidos enfocados al desarrolio de las Auxiliares de Ventas en sus puestos de trabajo.

Otros impactos cualitativos

* Implementacién de nuevos roles y funciones de puestos claves en la Gerencia de Operaciones.

¢ Implementacion dejuntas semanales operativas para revision de resultados a nivel estratégico, tactico y operativo.
e+ 40 colaboradores implementando los roles y funciones claves a nivel de Supervisor.

¢ Definicionde las competencias para los diferentes cargos del rea de operaciones

Los beneficios financieros logrados a partir de las soluciones implementadas durante el proyecto generaron un retomo de
inversion de 2.9 a 1 a junio 2022’y una proyeccién del retorno de 4.7 a 1 a un afio posterior a la finalizacion del pesyedio.
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