
f!' La SuenTe �I J DOMINICANA 

Santiago de los caballeros, República Dominicana, julio 2022 

La Suerte Dominicana es tna de las empresas más i'nportantes y recorocdas del país en el secta de Juegcs de Aza 
y Apuestas, con presencia a nrvel nacional en tencas de Loteria y Deportiva. Con una visión g0bal del negoao, imova::lora y oon 
alta orientaOOn al diente, cuenta con lJl capital huranc demás de 5,000 colabora:lores. 

Desde marzo 2)22 hasta a gesto 2022, desarrollamos en congmto coo London Consulting Group la segLrda fase del proyecto 
·sinergia" con enfoque en la transformación orgarizaciona, de procesos y el modeb de gobierro. Las áreas en las qce se 
trabajaron fueron: Gerencsa de Opera::iores, Geenca de Servros y Gerencia de Gestón Hcne-a. 

Los ejes del proyecto en los qce se trabaeron: 

Procesos de Operaciones 
Estabilización y maduacón del modeb comercial donde se disenaron e implementaron los proceses de planee::ón de la 
capaci:lad, defi1ici6n de objetivos y metas, supe-visión activa, cálculo de comisiores, evaluación de indicadores y modeb de 
gobierno, tocb esto apoya::lo con modelos de business intelligence con herramienta de Microsdl Pov.er BI y Lfl modeb de 
rendición de ruentas a nivel necoret 

Procesos de Soporte 
Disero e implementación de herramiertas para el análisis y cortrolde los procesos de reclutamiento y seeccón. rotación del 
personal y nómina en la gerencia de Gestión Humana, así mismo herramientas para el análisis y control de los procesos de 
monitoroo de efe:::tivo de la gerern:aade Tesorería, firalmerte herramientas pea el control y seguimiento de remodela:i:>nes y 
sus costos de la gerercia de Se-vicios. 

Transfonnaclón Digital 
Disei'K:l y desanollo de un tablero estratégico de ventas en Mt:rosoft PONer BI para incrementar el nivel de ma::luez de gestión 
habifilaldo la toma de decisiones basada en datos. Integración, desarrollo e implementación de datos de nU3VOs produ:::tosdel 
canal de venta depa1ivo en el té'blero de la gerencia de operaciones en Maosdt PONer BI y mejora del modelo de détos pera 
dar sopa-te a los modelos de raidición de cuentas. Finalmerte, se coc«linó con los proveedores la homologacón de ccdrfcación 
de bancas en los sistemas y basesdedaos pea mejora- y siTlplifiCcl'" los procesos de integración de infcxmactin en las bases 
de datos. 

Desarrollo Humano 
Desarrollo e implementa:ión de L.ll modelo de gestión de <l)rertfiza_¡e virtual, coo el fin de acelerar el procese de fr::rma::i6n de las 
personas de nuevo ingreso. Habiitación y formaCX>n al personatque administra la platafoona bap metodologías ág�es con el 
propósrto de oe-connmdad en la elaboración y actualización de ccntendos pea las diferentes áreas. 

Los impactoscwntitativos y ct.alllativcs se encuentran en el anexo a esta carta. Por lo anterior, nos es grato reccrreode-a toreen 
Consultiig Group como una firma profestonal y comprome!K:la, q Le contribuye al cambio cultural a través de 
práctica de soh.oores, el romiso para �itatzar mejoras en la orpauaacón en el corto o.\.- P.. c.,.,. 

� ... 

O Calle Hostes No. 33, Los Colegios, Santiago, R.O. O 809.226.0797 9 lnfo@grupoazar.com.do 



Anexo: lmpa:tos cuantitativos y cualitativos: 

Procesos de Operaciones 
• 1% de incremento del ticket promedo de Loterfas. 
• 33% de incremento del ticket promedio de Deportivas. 
• 113% de incremerto del tck.etpromedio de Juegos Virtuales. 
• 3% de incremento de venta de Recargas en canal de Loterías y Deportivas. 

Procesos de Soporte 
• 62% de reducción de las horas sin verta por motives de ircdencas temológicas. 
• 77% de reducción en la cantx:lad de tckets cerra::losdetecnologia en más de 16 dlas. 
• 6% de redl.Cción de mantenimientos corra:::trvos en las bateas. 
• 5 veces más de incremento de remodelaciones promedio ar mes. 
• 38% de reducción del tiempo de remodela:iores de baleas. 
• 1.42% de reducción de la rotación del persona. 
• 25% de reducci6n de consumo de Combusli>le. 

Transfonna:ión Digital 
• 2 infonnes a nivel estralégCO paa todes los productos del carel de Lotería y Deportiva. 
• 3 productos irtegra::los a las fuentes de informa:ión 
• 3 infonnes a nivel t.i::tico paa los produ::tos del canal de Deportiva. 
• + 20 vfsuejzecores y+ 12 métricas generadas en todos los ta::lleros desarrolla:los 

Desarrollohl.mano 
• 3 módulos de formación paa el aoreroeae de ta Gerencia de Q>eraciones. 
• 44 contenidos enfocados al desa-rolO de las Al.ll(lhares de Ventas en sus puestos de trabcf). 

Otros Impactos cualitativos 
• Implementación de nueves roles y furciones de puestos cteves en la Gerencia de Q>eraciones. 
• Implementación de ¡untas seneiaes operallvas para revíson de resultados a nivel estratégico, táctx::o y operawc 
• + 40 cola::ioradcres impemertando ros roles y funciones claves a mvel de Sieervsor. 
• Defi,ición de ras competencias pea los diferentes cargos del área de operaciones 
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los beneficios toercerce logad� de las soh.riores implemerta:ias duante el proyecto gereraron un retomo �=a::::,., inversión de2.9 a 1 a j111io 2022'y una pro� · n del retomo de 4.. 7 a 1 a un aro posterior a la finalización del . s u€ I' \, ,,. 
c., )'(' 
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