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A quien corresponda:

Los Altos Foods somos una empresa familiar comprometidos con la elaboracion de productos lacteos
auténticamente mexicanos de la mas alta calidad, sabor y frescura. Contamos con mas de 30 afnos de experiencia
con presencia en 19 estados de los EEUU de América. Durante este tiempo, hemos servido a nuestros clientes
brindandoles indiscutiblemente un excelente servicio.

Durante el periodo comprendido entre el Julio 2018 y Febrero 2019 desarrollamos un proyecto de mejora de
procesos llamado “UPLAF” liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP en las areas de: Ventas, Logistica
y Estrategia Comercial.

Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas se pudieron evidenciar los siguientes
resultados:

Comercial
Aumento de venta cruzada en clientes independientes en un 4.83% sobre la facturacion.
Aumento de venta cruzada de clientes cadenas y distribuidores en un 2.3% sobre la facturacion.
Un aumento en la tendencia de facturacion a nivel compaiiia de 1.9 Puntos Porcentuales.
Disminucion de devoluciones/créditos a nivel compaiiia en un 23%.
Disefio de herramientas para realizar el pronéstico de ventas a nivel operativo y tactico.
Disefio e implementacion del nuevo modelo de atencion Pre-Venta.
Implementacion del modelo de supervision.
Implementacion de indicadores operativos, tacticos y estratégicos en el Departamento de Ventas.
e Implementacion de modelo de gobierno para el departamento de ventas.
Logistica
e Se mejord el nivel de servicio, reduciendo por 57% las cajas faltantes respecto a lo ordenado.
e Mejora en la confiabilidad de inventario por producto en 37%.
e Reduccion de 57% de cajas que salen con vida corta segin politica.
e Disefio de procedimiento para elaboracion de rutas éptimas.
Estrategia Comercial
e Diseno de propuesta de direccion comercial.
Implementacion y disefio de herramientas de medicion de margen por cliente / producto.
Implementacion y disefio de herramientas de control de precio por Lb y estrategias de precio.
Implementacién y disefo de herramientas de medicion de efectividad de promociones.

London Consulting Group ha trabajado de la mano con el equipo de Los Altos Foods y dentro de las mejoras
demostradas se ha tenido un retorno proyectado sobre la inversion de 2.96:1 a un afo finalizado el proyecto.

Queremos reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting
Group, su metodologia promu el involucramiento y el compromiso de todos los niveles dentro de la
organizacion y garantiza upimpactd.a largo plazo.
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