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oo Altos Food Products Inc.

A quien corresponda:

Los Altos Foods somos una empresa familiar comprometidos con la elaboracion de productos lacteos auténticamente
mexicanos de la mas alta calidad, sabor y frescura. Contamos con mas de 30 anos de experiencia con presencia en
19 estados de los EEUU de América. Durante este tiempo, hemos servido a nuestros clientes brindandoles
indiscutiblemente un excelente servicio.

Durante el periodo comprendido entre el Septiembre 2018 y Julio 2019 desarrollamos un proyecto de mejora de
procesos llamado “EDC” liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP en las dreas de: Operaciones y Costos.

Durante este periodo y hasta la fecha implementamos una solucién de inteligencia de negocios (Migrosoft Power B]).
Esta herramienta es esencial para la gestion y toma de decisiones en estos departamentos y otras areas del negocio,
a diferentes niveles desde supervisores hasta la Gerencia General.

Tener las herramientas necesarias para tomar decisiones fundamentadas es una prioridad para Los Altos Foods. Con
la solucion de inteligencia de negocios implementada, todos nos beneficiamos al tener informacion de una misma
fuente consolidada, precisa, fresca, amigable y disponible a través de formatos de escritorio, web y movil.

Después de implementar diferentes procesos, y dichas herramientas se pudieron evidenciar los siguientes resultados:

Operaciones

Mapeo del flujo del proceso productivo y puntos de control de balance de materia
Implementacion de comités de acciones correctivas

Diseno y automatizacion de reportes de balance de materia

e Diseno e implementacion de indicadores operativos, tacticos y estratégicos incluyendo:

= Variaciones entre rendimiento tedrico y real

= Variaciones en utilizacion de materia prima

=  Desviaciones de especificaciones de producto terminado
=  Productividad en horas hombre por libra

= Horas extra por departamento

Costos

e Creacion de catalogos de productos y BOM para material de empaque e ingredientes
e Diseno y automatizacion de estructura de costos por producto terminado
 Disefo e implementacion de indicadores operativos, tacticos y estratégicos incluyendo:

= Variacion de costos por producto terminado

= Variacion de costos de materia prima por corrida de produccion

=  Composicion de costo de producto (Ingredientes, Mano de obra, Costos indirecto, etc.)
= Costos y calidad de materia prima por proveedor

London Consulting Group ha trabajado de la mano con el equipo de Los Altos Foods y queremos reconocer el
compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting Group, su metodologia

promueve el involucramiento y el compromiso de todos los niveles dentro de la orgamjzacion y garantiza un
impacto a largo plazo. \
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