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Guatemala, 08 de octubre de 2020

Levaduras Universal, es una empresa 100% guatemalteca, lider en la fabricacién de Levadura, Polvo de Hornear y Azlcar Glass
para la industria panificadora, con 57 afios de experiencia y presencia en mercados nacionales e internacionales.

La presente sirva para agradecer a London Consulting Group por su valiosa colaboracién durante el desarrollo del Proyecto
“Gestién Estratégica, Navegando Hacia el Futuro” el cual tuvo una duracién de 32 semanas. La metodologia y experiencia en
el anilisis e implementacion de soluciones, y el trabajo en conjunto con los responsables, generaron las soluciones integrales
en la cadena de valor, relacionados al modelo de atencién de nuestros clientes, desde la fabricacién de producto hasta su
entrega, asi como la maximizacién el uso del uso de las herramientas tecnoldgicas.

Como resultado, Levaduras Universal ha logrado ser mdas productiva y eficiente en sus procesos Comerciales, Logisticos y de
Produccién, permitiendo focalizar los recursos en una mejor planeacion, administracion y control de los principales parametros
del negocio, fortaleciendo las herramientas, la gestién y la toma de decisiones.

Al término del proyecto “Gestién Estratégica, Navegando Hacia el Futuro”, estos son algunos de los resultados:
COMERCIAL

e 3.8% deincremento en el margen bruto por mejor asignacién de precios.

e 4% deincremento en la venta cruzada por mayor impulso de productos por segmento.

e  29% de disminucidn de la cartera vencida.

e 36% de reduccidn del consumo de combustible por optimizacidn de rutas.

e 8% de reduccidn del costo de nédmina por redisefio del modelo de atencion.

LOGISTICA

e 5% de venta adicional por la reduccién de la demanda insatisfecha de producto comercializado.

e 15% de venta adicional por la reduccién de la demanda insatisfecha de producto fabricado.

e  75% de reduccién del exceso de cobertura de inventario por la alineacién de compras con la demanda.
e 51% de reduccién del gasto en alquiler de almacenamiento por mejor planeacién de abastecimiento.
e 17% de reduccién del costo de operacion del transporte primario por tercerizacion.

PRODUCCION

e Reduccién en la relacién del costo de mano de obra por unidades equivalentes del 15% y horas extra del 69%.
18% de reduccidn en la relacién Kwh por unidades equivalentes.

e Reduccidn en la utilizacién de semilla de levadura para la produccién de libras de levadura 11%.

e  94% de reduccién de merma en prensa.

e 25% de reduccién en mano de obra en centro de polvos para hornear.

El proyecto ha concluido exitosamente con un ROl de 2.1 a 1 a la fecha, y un ROI proyectado a 12 meses de concluido el
proyecto de 7.2 a 1, superando las expectativas. Adicional a los resultados cuantitativos, nuestros colaboradores han sido parte
de este cambio cultural, han adoptado nuevas précticas, afianzado competencias y adoptando una metodologia sostenible
para alcanzar nuevos objetivos en el futuro.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de profesionalismo y realizacion de
proyectos de alto impacto, asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente y a su implementacién
hombro a hombro, que garantiza el involucramiento de todo el equipo en diferentes niveles de la organizacidn, con el fin de
generar un cambjo-gositivo y duradero en nuestro camino.
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