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LeVecke es una empresa familiar que se dedica a la producción y distribución de licores destilados. Cuenta con casi 
70 años de experiencia y es uno de los mayores productores de bebidas de alcohol destilado en el mundo. La compañía 
se encuentra en su tercera y cuarta generación de liderazgo familiar, quienes continúan operando a través de sus 
valores y un alto enfoque en las personas. 

Durante el periodo entre mayo de 2020 y noviembre de 2020, desarrollamos un proyecto de mejora de operaciones 
liderado por LONDON CONSULTING GROUP en las áreas de Aseguramiento de la Calidad-SQF, Embotellado y Tanques 
de preparación. 

El equipo de London Consulting Group trabajó hombro a hombro con nuestros líderes y personal rediseñando e 
implementando procesos, herramientas y políticas. Su enfoque sistemático ayudó a lograr los siguientes resultados: 

Embotellado y Administración de Tanques 
Mejora de eficiencia operacional a través del control y reducción de horas extras, tiempos de paro e 
incremento en el volumen de producción. Implementación de herramienta de programación de personal 
alineada al plan de producción e implementación de métricas para tomar decisiones oportunas por turno. 
Recopilación de datos estructurados mediante el desarrollo de aplicaciones (Microsoft Power Apps) para un 
análisis más detallado y toma de decisiones oportunas referentes inventario de tanques, tiempos de paro, 
utilización de horas laborales del personal y tiempos de arranque al inicio del turno. 
Desarrollo de tableros de control (Dashboards) utilizando Microsoft Power BI para monitorear el desempeño 
de producción, utilización de mano de obra, OEE y tiempos de inactividad. 

Gestión del cambio 
Aumento en la rendición de cuentas mediante la implementación de un modelo de gobierno para la 
presentación de informes. 
Implementación de un resumen de producción semanal para evaluar el desempeño y acordar planes de 
acción. 
Implementación de una reunión semanal de Seguridad Alimentaria para establecer y dar seguimiento a las 
no conformidades. 
Implementación de una reunión diaria de establecimiento de dirección para planificar y ajustar el 
cronograma de producción. 
Implementación de una reunión al inicio de cada turno para mejorar la comunicación. 
Implementación del informe de fin de turno y reunión para mejorar la transición de turno. 

Seguridad alimentaria SQF 
Documentación de políticas, procedimientos, guías y formatos que cumplen con el estándar de seguridad 
alimentaria SQF. 
Capacitación e implementación de un equipo multidisciplinario para incrementar la conciencia y la rendición 
de cuentas sobre las responsabilidades de inocuidad alimentaria en toda la organización. 

London Consulting Group ha muy de cerca con el equipo de LeVecke para lograr el retorno sobre la inversión 
esperado. Queremos reconocer el compromiso, el profesionalismo y la actitud mostrada por el personal de London 
Consulting Group. Su metodología promueve la participación y el compromiso en todos los niveles de la organización 
y garantiza un impacto a largo plazo. 
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