FFI HOLDINGS, INC.

San Juan, Puerto Rico, diciembre 2016

A quien corresponda:

Fundada en 2009, La Familia Pawn & Jewelry es una cadena de casas de empefio en Florida y
Puerto Rico, ofreciendo la suite mds completa de servicios financieros en la industria, incluyendo
préstamos rapidos, transferencias de dinero, pago de facturas y tarjetas de débito prepago, asi
como tiendas de joyeria y productos en excelentes condiciones.

Durante el periodo de Mayo a Diciembre 2016, en conjunto con London Consulting Group, se
realizé el proyecto “ALL IN” enfocado en mejorar la eficiencia de los sistemas de empefio, manejo
de inventario, sistema comercial, manejo de categorias y productividad, de cada una de las tiendas
que forman parte de “La Familia”; destacando los siguientes logros:

10% incremento en PSC (Pawn Service Charge) en Puerto Rico.
8% incremento en PSC (Pawn Service Charge) en Florida.

6% incremento en Transacciones de venta en Puerto Rico.
33% incremento en venta de Garantias en Puerto Rico.

13% incremento en venta de Garantias en Florida.

8% incremento en ltems Per Ticket en Florida

4% reduccion en el costo de ndmina en Florida y Puerto Rico.
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Adicionalmente, se realizaron actividades clave para el mejoramiento de la productividad, tales
como:

e Reestructuracion de gerentes regionales en Puerto Rico.

e Reestructuracion del personal en tiendas por posicion en Florida y Puerto Rico.

e Se implementd el modelo de gestidn de indicadores y modelo de gobierno que facilita el
andlisis y definicion de planes de accion permitiendo focalizar el esfuerzo en los puntos
gue mas se requieren.

Como resultado de las iniciativas implementadas, se tienen cuantificados beneficios econdmicos
que representan un retorno sobre la inversién ROl a la fecha de 0.6 a 1 con una proyeccion de
beneficios de 2.5 a 1 transcurrido el primer afio después de realizado el proyecto.

Por lo anterior, nos complace recomendar a London Consulting Group como una empresa
profesional, comprometida y con una metodologia efectiva para el desarrollo de este tipo de
proyectos de mejora.
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David Ashe
Presidente y CEO
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