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A quien pueda interesar.

La Fabril es una de las principales empresa ecuatorianas de produccion y distribucién de productos de
consumo masivo, con mas de 45 afios en el mercado nacional e internacional. Hoy en dia cuenta con un
amplio portafolio de productos alimenticios, de higiene y cuidado personal. La Fabril marca la tendencia de
innovacién y tecnologia que constantemente busca ofrecer mejores productos a sus clientes.

En Mayo de 2014 finalizamos un programa de mejora, llamado "Excelencia con poco Estrés”, después de 7
meses de trabajo conjunto con la firma London Consulting Group donde desarrollamos los procedimientos,
herramientas y politicas apoyados sobre la Metodologia TOC de las areas Administrativas (back office),
Recursos Humanos, Abastecimiento y Cuentas por pagar, Administracion de Ordenes de Ventas y Cartera,
Informacion Financiera y Presupuesto.

La metodologia aplicada y la dedicacion del personal de La Fabril, acompanada con un programa de manejo
del cambio, fueron el pilar para el logro de los objetivos fijados

Hombro a hombro nuestro personal y el equipo de London Consulting Group realizaron el programa de trabajo
implementando nuevos modelos de operacion, medicion y gestion. Estos cambios han generado en nuestro
personal una cultura de cumplimiento a2 niveles de servicio con el cliente interno permitiendo alcanzar los
siguientes beneficios cualitativos y cuantitativos durante el periodo del proyecto:

Administracién de Ordenes de Venta y Cartera

v Se establecio un modelo de actualizacion de cupos de credito, sirviendo de apoyo en la reduccion de
bloqueos por exceso de cupo. Se paso de una actualizacion semestral a una semanal.

v Redefinicion de criterios de bloqueo de clientes por cartera, consensuados con instancias
comerciales, disminuyendo en 50% estos blogueos y agilizando la velocidad del despacho.

v Redefinicién de criterios de bloqueo de Ordenes de Venta por tarifa — canal, reduciendo estos
bloqueos de un 9% de ordenes bloqueadas a un 4.4%.

¥ Automatizacion de las devoluciones, eliminando el registro en papel con el ingreso directo en
sistema, y agilizando la impresion de la Nota de Crédito en almacén, reduciendo el tiempo de 2 dias
a 40 minutos.

Abastecimiento y Cuentas por Pagar

v Se establecidé un modelo de convenios con productos recurrentes, reduccién de 70% en tiempo para
la generacién de OC de 1410 ltems.

v Se establecié un modelo de seguimiento a proveedores que mejoro la entrega completa y en tiempo
de un 61% a un 80% de cumplimiento.

v Se implementé un modelo de alertas sobre variacién de precios, reduciendo la variacion de precio de
un 3.41% a un 1.8%.

v Se implementaron procesos y herramientas que disminuyen la carga operativa del area de egresos y
asi mismo se mejoré el cumplimiento de pago a proveedores pasando de 11.8 dias de pago fuera de
plazo a 1 dia de pago fuera de plazo.

Recursos Humanos

¥ Se implementé un proceso de requisicion de personal que permite tener una seleccion y contratacion
mas agil.

v Se implementé un tablero de control del proceso de seleccion que permite medir y controlar cada
proceso por etapa y midiendo el cumplimiento de los niveles de servicio.

v Se fortalecié el proceso de Capacitacion complementando con una mecanica de e-learning.

v Se definidé el proceso de Evaluacién de Desempefio enfocado a la evaluacién de competencias y
retroalimentacion por tipo de perfil de cargo.
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Informacion Financiera

¥ Se optimizé la Corrida de Costos, mejorando herramientas y automatizando actividades, reduciendo
el tiempo en 67% el dia del cierre, de 12 a 4 horas.

v Se mejoro el proceso de Subida de Némina, con la extraccion directa de la némina desde el Sistema
de Gestién de RRHH al sistema Contable, reduciendo el tiempo en un 67%.

v Se disefaron e implementaron herramientas que ayudaron a reducir el tiempo en Conciliaciones
Bancarias en un 33%.

v Se implement6 el modelo de Conciliacion Mensual de Gastos y Fletes de exportacion que paso de
realizarse anualmente y acumulado, a generarse en linea.

Presupuesto
v Se implementd un proceso de presupuesto de gasto desde la definicion, generacion, comunicacion y

gestion del mismo para tener un mecanismo de control de gasto permanente.
v Se implementé un tablero de control de cumplimiento de presupuesto

Podemos mencionar con satisfaccion que nuestro objetivo se cumpli¢ a cabalidad, lograndose un ROl de
1.9:1 proyectado a un afio, esperando que esto se potencialice con la maduracion de los proceso
implementados.

Finalmente, deseo destacar el trabajo realizado por London Consulting Group, tanto en la aplicacion de su
metodologia como su compromiso y el alto profesionalismo de su personal, por lo que no tengo duda alguna
de recomendarios ampliamente.
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