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A quten pueda lnteresar: 

La rabnl ~s una de las princtpales empresa ecuatorianas de producet6n y dtstnbuct6n de productos de 
consumo mastvo, con mas de 45 a nos en el mercado nactonal e internaetonal Hoy en dla cuenta con un 
am plio porta folio de productos alimenttclos, de hlgtene y cuidado personal. La Fabnl marca Ia tendencta, 
de lnnovacl6n y tecnologia, que constantemente busca ofrecer me1ores productos a sus cltentes 

En febrero de 2015 finalizamos Ia tercera lase del proyecto de me,ora llamado •excelencta con poco 
Estrt!s", despues de 6 meses de trabaJO con,unto con Ia forma London Consulttng Group. Durante este 
proyecto desarrollamos los procedtmtentos. herramoentas y politteas apoyados sobr~ Ia Metodologoa TOC. 
v s~ lmpactaron prosottvamente las arus d~ Mant~nomtento y Proyectos LJ m~todolocta aphcada y Ia 
dedtCICI6n d~l personal de LJ Fabrol, acompa~ada con un programa de mane1o del umb10, fueron el polar 
para el logro de los ob,etivos fo,ados Hombro a hombro nuestro personal y el eq01po de London 
Consultong Group realozaron Ia tmplementact6n de nuevos ststemas de trabaJO, m~doco6n y g~sto6n. Estos 
cambtos han generado en nuestro personal una cultura d~ cumphm1ento a nrvel~s d~ s~rv1coo con el 
clo~nte tnterno permtttendo alcanzar los stguoentes beneflctos cualotatrvos y cuantttatovos durante el 
perlodo del proyecto: 

Mantenimlento 
./ Mejora en Ia relaci6n del throughput (margen) contra el gasto operattvo global en un 36% . 
.t Mejora en Ia relaci6n del throughput (margen) contra gasto operattvo en un 18% . 
./ Se redujeron los mantenimtentos correcttvos en un 28% 
./ Se redujo el quiebre de inventarios de partes en un 32% . 
./ Se redujo el gasto de proveedores de mantemmtento en un 3%. 
"' Se dosel\6 e implement6 una herramt~nta de plantftcaci6n de mantentmtento 
.t Se cre6 un ststema de trabajo que impulsa y controla Ia e1ecucion de me1oras y reonsemenas a los 

equtpos de Ia planta 

Proy~ctos 

.t Me)Ora en cumplimtento al presupuesto de los proyectos en un 12" . 

./ MeJOra en cumplimiento en !tempo de los proyectos en un 23% 
"' Reducet6n de costos adicionales al presupuesto en un SO% . 
.t Reducco6n de cam bios a los proyectos 66% 
./ Se definl6 Ia est ructura organizactonal 6pt1ma para dar soporte a un mayor numero de proyectos 
"' Se dlsei\6 una herramienta de seguimtento de proyectos para identificar desvtaclones 
.t Se crearon comites de seguimiento con los stakeholders de cada proyecto para preventr retrasos, 

asegurar el cumplimiento del presupuesto y Ia calldad final de cada proyecto 

Podemos mencionar con satosfacct6n que nuestro ob)ettvo se cumplt6 a cabalodad, logrilndose un ROI de 
12.8:1 proyectado a un aiio, esperando que esto se potencialtce con Ia maduraco6n de los proceso 
lmplementados. 

Ftnalmente, deseamos destacar el trabaJO reahzado por London Consultong Group, tanto en Ia aphcac•on 
de su metodologia como su compromise y ~~ alto prof~s•o lis u personal, por 1o que no tenemos 
duda alguna de recomendarlos ampliamente. 
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A qulcn pueda lnteresar 

La Fabrll es un• de las pr.nc;pales empresa ecuatorlanas de produccton y distnbucion de productos de consumo masiVo, 
con m~s de 45 anos en el mercado national e international Hoy en dia cuenta con un ampho ponafoho de productos 
alimentiCios, de hlg;ene v cu;dado personal la Fabnl marcala tendenCia de •nnovac;on y tecnolollil que constantemente 
busu ofrecer mejores productos • sus cllentes 

£n d•oembre de 2014 f;n;tluamos los modulos de o .. tnbudon •ncluidos dentro de Ia segunda lase del proyecto de me10ra 
llamado •hcelenCia con poco £stres•, despues de 6 mesn de traba)O conjunto con Ia fortnlt london Consultii'J Group 
Durante este proyecto dnarrollamoslos proced•moentos, herramtentas y poltltCltS apoyltdos sabre Ia Metodol<>&•• TOC. 
y se tmpactaron proSttovamente las areas de DtllnbucoOn Promatta y Dostr•buoon Secundana U metodOIO&Ja aplada y Ia 

ded•cact6n del personal de La Fabnl, acompanada con un proarama de mane)O del camb•o. fueron el p!lar para ellosro 
de los Obletovos f•Jados. Hombro a hombro nuewo personal y el equopo de London Consulton& Group reahuron Ia 
lmplementaculn de nuevos modelos de operacu)n, med•c•on y gest•on Estos camboos han senerJdo en nuestro personal 
una cultura de cumplim1ento a niveles de serviCIO con el cltente 1nterno permittendo alcanzar los soguoentes benef;coos 
cualltatlvos v cuantttat•vos durante el penodo del provecto 

Dlstrlbucl6n Prlmarla 
"' Incremento en Ia entrega de ordenes completas en un &% desde el CND a los cllentes 
"' Incremento en Ia entresa de toneladas complet•s en un 26% del CND a las agenCiiiS regionales 
"' Incremento en Ia entrega por lineas completasl'n un 107" del CND alas agenetas res•onales 
"' 5e redu)O el qutebre de onventano de produelos ·cuello de 8otella" en un 28% (negros) 
"' Se redu~ron los despachos no efecttvos por faltante en un S6" 
"' 5e redu/0 el total del producto caducado en el Centro Nac•onal de O.stnbuc•on en un 92" 

Ot\trtbuc•6n ~cund~na 
>I' Se tncrement61~ efeciiV1dad de l~s entregas en dol arts en un 18" 
"' Se •ncrement61a efectov•dad de entresa de ordenes completas en un 42" 
>1' Se redujo Ia tasa de reingresos o devoluclones en un 14% 
"' Se reduJO el tocmpo de armado de guias en un 12" 
>1' Se lmplement6 Ia "HoJa de Despachos• para med1r el desempeilo del personal operattvo en el proceso de pitkong y 

despacho. 

Podemos menc•onar con satlsfaccl6n que nuestro obJeUvo se cumplto a cabahdad, lograndose un ROI de 7 9 1 proyectado 
a un a~o. esperando que esto se potenctallce con Ia madurat~on de los proceso ;mplementados. 

F1nalmente, deseamos destacar el trabaJO realtzado por london Consulbng Group, tanto en Ia aprttltoon de su 
metodolosla como su compromiso y el alto profes•onallsmo de su personal, por lo que no tenemos duda alguna de 
recomendarfos ampltamente. 


