la industria de las ideas

Manta, Ecuador, Febrero de 2015
A quien pueda interesar;

La Fabril es una de las principales empresa ecuatorianas de produccion y distribucion de productos de
consumo masivo, con mas de 45 afios en el mercado nacional e internacional. Hoy en dia cuenta con un
amplio portafolio de productos alimenticios, de higiene y cuidado personal. La Fabril marca la tendencia,
de innovacidn y tecnologia, que constantemente busca ofrecer mejores productos a sus clientes,

En febrero de 2015 finalizamos la tercera fase del proyecto de mejora llamado "Excelencia con poco
Estrés”, después de 6 meses de trabajo conjunto con la firma London Consulting Group. Durante éste
proyecto desarrollamos los procedimientos, herramientas y politicas apoyados sobre la Metodologia TOC,
y se impactaron prositivamente las areas de Mantenimiento y Proyectos. La metodologia aplicada vy la
dedicacion del personal de La Fabril, acompafada con un programa de manejo del cambio, fueron el pilar
para el logro de los objetivos fijados. Hombro a hombro nuestro personal v el equipo de London
Consulting Group realizaron la implementacion de nuevos sistemas de trabajo, medicion y gestion. Estos
tambios han generado en nuestro personal una cultura de cumplimiento a niveles de servicio con el
cliente interno permitiendo alcanzar los siguientes beneficios cualitativos y cuantitativos durante el
periodo del proyecto:

Mantenimiento

Mejora en la relacion del throughput (margen) contra el gasto operativo global en un 36%.

Mejora en la relacion del throughput (margen) contra gasto operativa en un 18%.

Se redujeron los mantenimientos correctivos en un 28%,

Se redujo el quiebre de inventarios de partes en un 32%,

Se redujo el gasto de proveedores de mantenimiento en un 3%.

Se disefid e implemento una herramienta de planificacién de mantenimiento.

Se cred un sistema de trabajo que impulsa y controla la ejecucion de mejoras y reingenierias a los
equipos de la planta.

LESARNAN

Proyectos
Mejora en cumplimiento al presupuesto de los proyectos en un 12%.

Mejora en cumplimiento en tiempo de los proyectos en un 23%.

Reduccién de costos adicionales al presupuesto en un 50%.

Reduccion de cambios a los proyectos 66%.

Se definid la estructura organizacional Optima para dar soporte a un mayor numero de proyectos.
Se disefid una herramienta de seguimiento de proyectos para identificar desviaciones,

Se crearon comités de seguimiento con los stakeholders de cada proyecto para prevenir retrasos,
asegurar el cumplimiento del presupuesto y la calidad final de cada proyecto

LANNSSAN

Podemos mencionar con satisfaccion que nuestro objetivo se cumplicd a cabalidad, lograndose un ROI de
12.8:1 proyectado a un afig, esperando que esto se potencialice con la maduracion de los proceso
implementados.

Finalmente, deseamos destacar el trabajo realizado por London Consulting Group, tanto en la aplicacidn
de su metodologia como su compromiso y el alto profesionali su personal, por lo que no tenemos
duda alguna de recomendarios ampliamente.

www lafabril.com.ec
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Manta, Ecuador Enero de 2015
A qulen pueda Interesar:

La Fabrll es una de las principales empresa ecuatorianas de produccion y distribucion de productos de consume masivo,
con mis de 45 afios en el mercado nacional e Internacional. Hoy en dia cuenta con un amplio portafolio de productos
alimenticios, de higiene y cuidado personal. La Fabril marca la tendencia de innovacion y tecnologia que constantemente
busca ofrecer mejores productos a sus clientes.

En diciembre de 2014 finalizamos los modulos de Distribucién incluidos dentro de la segunda fase del proyecto de mejora
llamado “Excelencia con poco Estrés”, después de 6 meses de trabajo conjunto con la firma London Consulting Group.
Durante éste proyecto desarrollamos los procedimientos, herramientas y politicas apoyados sobre la Metodologia TOC,
y s& impactaron prositivamente las areas de Distribucidn Primaria y Distribucion Secundaria. La metodologia aplicada y la
dedicacion del personal de La Fabril, acompafiada con un programa de manejo del cambio, fueron el pilar para el logro
de los objetivos fijados. Hombro a hombro nuestro personal y el equipo de London Consulting Group realizaron la
implementacidn de nuevos modelos de operacion, medicidn y gestidn. Estos cambios han generado en nuestro personal
una cultura de cumplimiento a niveles de servicio con el cliente interno permitiendo alcanzar los siguientes beneficios
cualitativos y cuantitativos durante el periodo del proyecto:

Distribuclidn Primaria

¥ Incremento en la entrega de ordenes completas en un 6% desde el CND a los clientes
Incremento en la entrega de toneladas completas en un 26% del CND a las agencias regionales
Incremento en la entrega por lineas completas en un 107% del CND a las agencias regionales
Se redujo el quiebre de inventario de productos “Cuello de Botella® en un 28% (negros)
5S¢ redujeron los despachos no efectivos por faltante en un 56%
$e redujo el total del producto caducado en el Centro Nacional de Distribucién en un 92%
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Distribucion Secundaria

Se incremento la efectividad de las entregas en dolares en un 18%

Se incrementd la efectividad de entrega de ordenes completas en un 42%

Se redujo |a tasa de reingresos o devoluciones en un 14%

Se redujo el tiempo de armado de guias en un 12%

5e Implementd |a "Hoja de Despachos” para medir el desempefio del personal operativo en el proceso de picking y
despacho.
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Podemos mencionar con satisfaccion que nuestro objetivo se cumplio a cabalidad, lograndose un ROI de 7.9:1 proyectado
a un aflo, esperando que esto se potencialice con la maduracion de los proceso implementados.

Finalmente, deseamos destacar el trabajo realizado por London Consuiting Group, tanto en la aplicacion de su
metodologia como su compromiso y el alto profesionalismo de su personal, por lo que no tenemos duda alguna de
recomendarios ampliamente.
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