W Otelo & Fabell

La Fabril, es una empresa ecuatoriana lider en la fabricacién de grasas, aceites, Oleoquimicos, biocombustibles y
productos de aseo e higiene, cuenta con 51 afios de experiencia y presencia en mercados nacionales e internacionales.
El afio pasado se Incorpord Otelo& Fabell al grupo La Fabril, empresa que cuenta con mas de 60 afios en el mercado
ecuatoriano con productos de consumo masivo.

La presente sirva para agradecer a London Consulting Group por su valiosa colaboracién durante la vigencia del proyecto
“Armonia” en O&F el cual tuvo una duracién de 28 semanas. Con su experiencia y metodologia en el anélisis e
implementacién de soluciones, construimos en conjunto con las personas que intervienen en los procesos, los SIPOC's
relacionados a la produccién de absorbentes, cosméticos y pldsticos. En este ejercicio de disefio se consideraron los
elementos requeridos para la implementacién del sisterma SAP con el cual estaremos operando en los siguientes meses.

Guayaquil, 9 de octubre del 2019.

A quien corresponda,

Como resultado, Otelo y Fabell ha logrado ser mas productivo y eficiente en sus procesos de produccién, enfocado en
una Supervision Activa y controlando las variables de tiempo, velocidad y calidad, soportado en herramientas para la
toma de decisiones oportunas. Por ultimo, cabe mencionar el apoyo por parte de London Consulting al contribuir
durante el proyecto en la migracién a un Modelo de Gestién por Procesos.

Al término del proyecto “Armonfa” en O&F, estos son algunos de los resultados que obtuvimos:

CONTROL DE CALIDAD

e Disefio e implementacidn de procesos y herramientas para la planificacidn y control de horas extras.
e Implementacidn de capacity plan para la medicion de la carga operativa en unidades equivalentes.
e Incremento de la productividad en unidades equivalentes del drea en un 39.6%.

¢ Incremento en el cumplimiento de entrega de andlisis en tiempo de 98% a 99%.

OPERACIONES

e+ |ncremento en la eficiencia de absorbentes en 7.8%, pasando de 37.1% a 40.0%%.

Incremento en la eficiencia de envasado de cosméticos en 11.7%, pasando de 5.1% a 5.7%.
Unificacién de los causales y cddigos de parada para todas las plantas (3 Plantas a nivel nacional).
Semana tipica de Supervisién — elementos a revisar por dia y por espacio de tiempo.
Implementacién de herramientas de Fabrica Visual para mejorar la eficiencia en planta.

e« o o o

El proyecto ha concluido exitosamente con un ROl de 0.3 a 1 a la fecha y un ROl proyectado a 12 meses de concluido
el proyecto de 3 a 1, superando las expectativas inicialmente planteadas. Adicional a los resultados cuantitativos,
nuestros colaboradores han sido parte de este cambio cultural, han adoptado nuevas practicas, afianzado competencias
y adoptando una metodologia sostenible para alcanzar nuevos objetivos en el futuro.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de profesionalismoy entrega,
asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente y a su implementacién hombro @ hombro que
garantiza el involucramiento de todo el equipo en diferentes niveles de la organizacién con el fin de generar un cambio
positivo y duradero en nuestro camino.

Atentamente,

Galfiel Tamayo Monsalve. )
Gerente General




