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A qulen corresponda; 

u Colonial, S.A., es una tompanla de seguros pnvada que al cabo de 40 alios de operationes se encuent" en 
una poslcl6n dmera del mer<ado asegurador domlnl<ano, slendo actualmente Ia unla aseguradora 
dominican• con una califl<acl6n (s .. ) por parte de A.M. Best. Ofreclendo a sus asegurados programas de 
prottccl6n Integral para Personas: Salud, Salud lntemacJonal, Acddentes Personates, Vehfculos y para 
Empresas: lncendlos, Equfpo, asf como todo riesgo en diferentes ramos de Ia Industria. 

Queremos expre~r nu~tra amplia recomendad6n a London Consulting Group, por los re-sultados obtenidos 
durante tl proyecto que se rtallz6 entre los meses de Marzo y Stptlembre 2013o 

Durante tl proyecto. se abordaron diferentes ~r.as de Ia compallia· Negocios, Ventas, Area Tknka, 
Rt<lama<lones Vehiculos, Cobras, Ge5tMSo Presupuestal y Control del Gasto. Obteniendo los siguO.ntes 
resultados cuanttt.ltrvos y ruatit.ltiYos: 

• St logr6 red~cir en un 5.7%el :ndke de siniestnlidad pa~ •I ramo de \lthiculosde motor. 
• A travt!s de •nklatJvas de redu<ci6n y control del gasto, se redujo tl S.l% de Ia relaci6n del gasto 

~ministr3tJvo vs prima cobrada. 
• Se logr6 una dlsmtnuci6n dei B.Inl en los dlas promedlo de tobro (Julio vs Agosto 2013). 
• A tr1v~s de ~ lmplemenUd6n y consolldaci6n de ~i,nzas ~strat~gicas con suplidores y taller~s, asf 

como en 11 mefora en el proc~so ope:ratlvo, se logr6 redudr en un 3.4" el gasto promedlo por 
reclamaclones para el ramo de Vthkulos de Motor. 

• Oerlvado de Ia lmplementacl6n de lnlclatlvas de venta cruzada y prospeccl6n de cllentes se logr6 un 
aumento en Ia penetraci6n del l.D% para personas Morales y un 1.8% para personas Ffslas. 

• Se Jogr6 un aumento en Ia prima promedlo del ramo de vehlculos del 2.7" para personas Morales y un 
J .8" para personas Flsl<as. 

• Se definl6 el Modelo para Ia Elaboraci6n del Presupuesto de Gastos e lngresos alineando tl Ba<k 
Office, Admlnistraci6n y Ventas bajo un Presupuesto lncluyente por <entro de costos y linea de 
negoclo. 

• SenSiblllzar • personal gerencial y supeMSOres delalmportanda de Ia supeMsiOn a<tiYa al personal a 
su urgo medi.inte Ia gesti6n de herramit.nt.u efectrvas que incr~menten k>s rt:suJtados operativo) 
olineodos a los resultados organiadonales. 

El proytcto conduyo en el ~mpo pactado, cumpllendo con nuestras expectativas por lo que hemos decldido 
inklar una se-gunda e~~ M otns ar~as dt Ia comj»l\fa. Ji.J cierre del proyecto ~ obruvo un retorno sobre Ia 
lnversl6n del O.S a 1 y se proyecta un retorno de J alanual1udo 

Por lo anterior, ~xtJend 
consultorfa upaz de re 

una amplia recomendad6n a London Consulting Group como una empresa de 
ar proyectos de mejora que lmpactan positlvame en toda Ia anizac16n. 
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