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Santo Domingo, Rep. Dominicana a 13 de Septiembre del 2013

A quien corresponda:

La Colonial, $.A., es una compafiia de seguros privada que al cabo de 40 afios de operaciones se encuentra en
una posicidn cdmera del mercado asegurador dominicano, siendo actualmente la dUnica aseguradora
dominicana con una calificacién (B++) por parte de A.M. Best. Ofreciendo a sus asegurados programas de
proteccidn Integral para Personas: Salud, Salud Internacional, Accidentes Personales, Vehiculos y para
Empresas: Incendios, Equipo, asi como todo rlesgo en diferentes ramos de la Industria.

Queremas expresar nuestra amplia recomendacién a London Consulting Group, por los resultados obtenidos
durante el proyecto que se realizd entre los meses de Marzo y Septiembre 2013,

Durante el proyecto, se abordaron diferentes ireas de la compafiia Megocios, Ventas, Area Técnica,
Reclamaciones Vehiculos, Cobros, Gestién Presupuestal y Control del Gasto. Obteniendo los siguientes
resultados cuantitativos y cualitativos:

Se logrd reducir en un 5.7% el indice de siniestralidad para el ramo de vehiculos de motor.

A través de iniciativas de reduccion y control del gasto, se redujo el 5.8% de la relacidn del gasto

administrativo vs prima cobrada.

»  Selogrd una disminucidn del 8.8% en los dias promedio de cobro (Julic vs Agesto 2013).

s A través de la implementacidn y consolidacidn de allanzas estratégicas con suplidores y talleres, asi
como én la mejora en el proceso operativo, se logré reducir en un 3.4% el gasto promedio por
reclamaclones para el ramo de Vehiculos de Motor.

» Derivado de la implementacidn de iniciativas de venta cruzada y prospeccidn de clientes se logré un
aumento en [a penetracion del 1.0% para personas Morales y un 1.8% para personas Fisicas,

*  Selogré un aumento en la prima promedio del ramo de vehiculos del 2.7% para personas Morales y un
3.8% para personas Fisicas.

¢ Se definid el Modelo para la Elaboracidn del Presupuesto de Gastos e Ingresos alineando el Back
Office, Administracidn y Ventas bajo un Presupuesto Incluyente por centro de costos y linea de
negocio.

o Sensibilizar al personal gerencial y supervisores de la importancia de la supervisidn activa al personal a
su cargo mediante la gestidn de herramientas efectivas que incrementen los resultados operativos
alineados a los resultados organizacionales.

El proyecto concluyo en el tiempo pactado, cumpliendo con nuestras expectativas por lo que hemos decidido
iniciar una segunda etapa en otras areas de la compafila. Al cierre del proyecto se obtuvo un retorno sobre la
inversién del 0.5 a 1 y se proyecta un retomo de 3 a 1 anualizado.

Por lo anterior, extiendg/una amplia recomendacién a London Consulting Group come una empresa de




