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A quien corresponda,

Jomn DeERe LA ANTILLANA COMERCIAL, S.A. es una empresa de importacién y distribucidn de

equipos y maquinarias varias, venta de repuestos y servicios, asi como la venta y renta de

plantas de generacién de electricidad. Cuenta con la representacion de varias marcas,

entre Iias cuales destacan: International, lhon Deere (Construccion), Valtra, Daedong,
; h,ﬁfﬂ Cummins entre otras.

m@m Por medio de la presente queremos expresar nuestra amplia recomendacion para la

empresa London Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durants el
YANMAR proyecto que denominamos “PASOS”, el cual se realizé entre los meses de Julio v
Diciembre del 2012,

Yaie

Durante el proyecto, se abordaron el area Comercial, Repuestos, Inventarios,
Recuperacion de Cartera, Servicios y Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Comerciales y
illllﬁll de Supervisién con sus respectivas iniciativas de mejora para la organizacidn. Logrando las

~ siguientes mejoras:

FLOWSERVE o Incremento en un 15% del volumen de actividades comerciales, por medio de la
homologacién de los conceptos de atencidn y servicio al cliente por parte de Iz

w fuerza comercial, mediante un seminaric de habilidades comerciales.
2 Implementacion de un sistema comercial, basado en un seguimiento proactivo de
EQ[E la relacidon con nuestros clientes, basado en una herramienta de gestién de
actividades.
FIMKEN = Mejora en |a recuperacion de la cartera en un 17%. Redefinicidn de las politicas y
procesos establecidos para el otorgamiento del crédito y niveles de aprobacion de
Rexnord 3 e : -
WIisETE excepciones. Disefio de una herramienta de gestion de la cartera, dando enfoque a
la recuperacion por montos y mayores vencimientos.
Link-Belt = Reduccién de la venta perdida, a través de una mejor planeacion de las compras y
— registro oportuno de misma. Desarrollo de modelo de cotizacién de venta de
e equipos, plantas y repuestos, basadas en precios de lista y la consulta a fabrica
{-_‘I para los no enlistados. Adecuacion de la ferramienta para los pedidos de
|
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reposicion de inventario de repuestos. /
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Disefic e implementacién del modelo para elaboracion de los presupuestos de
ingresos y egresos, definiendo los parémetros y mecanica de revisidn y aprobacion.
Nivel de confiabilidad del 84% del inventaric en unidades v un 95% en ubicacién.

Redisefio de los modelos de administracion de inventario, desde la recepcion hasta
el despacho a los clientes. Disefic de una herramienta para los inventarios ciclicos

en los almacenes de repuestos, implementando el uso y aplicacion del modelo
establecido.

Reduccion del tiempo de cierre y facturacién de las dordenes de servicio.
Implementacidn de un modelo de supervisidn activo en los servicios otorgados en
los talleres de servicio, apoyado con un seminario de desarrollo de las habilidades
operdlivas de 6 modulos operativos.

Eficlencia de un 80% al contacto de clientes, lograndose un 20% en eficacia de
clerre de nuevos contratos, en la implementacién de un plan de recuperacidn de
clientes de mantenimiento de plantas eléctricas.

Desarrollo del personal en un 54% de los niveles de las habilidades de supervision
al nivel de formadores de equipo. A través del desarrollo y ponencia de un
seminario de Habilidades Gerenciales, compuesto de 5 mddulos, en donde se
dictaron 480 horas-hombre de capacitacion.

Implementacion de un sistema de gestién basado en indicadores comerciales, de
operacién y financieros,

Adecuacion de la estructura organizacional, por medio del redisefic de la
arquitectura organizacional, estructura y perfiles de puesto de toda la compaiiia.

El proyectoc se concluye en el tiempo pactado, abarcande el 100% del enfogue
comprometide. Durante el proyecto se alcanzd un ROI del 1.09:1 y se tiene una proyeccion

w' anualizada del 5.35.
=
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todo lo anteriormente mencionado, no dudo en extender una amplia

recomendacidn a London Consulting Group como una empresa de consultoria capaz de

IIMEER  realizar proyectos de mejora que impactan positivamente toda la nrganlzaclén y donde se
Rexnord Comprometen a entregar un retorno zobre la inversign atractivo para la ian.
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