
R.N.C. 1.01.00566-1 

LA ANTILLANA COMERCIAL, S.A. 
EOUIPOS TRANSPORTE, CONSTRUCCION, AGRICOLAS, INDUSTRIAL Y MINERIA 

Santo Domingo, Rep. Dominicana a 10 de Diciembre del 2.012 

A qu ien corresponda, 

lA ANTillANA COMERCIAL, S.A. es una empresa de importacion y distribuci6n de 

equipos y maquinarlas varias, venta de repuestos y servicios, asi como Ia venta y renta de 

plantas de generaci6n de eiectriciuad. Cuenta con Ia representaci6n de varias marcas, 

II¢it/·!&··f entre las cuales destacan: international, Jhon Deere (Construcci6n), Valtra, Daedong, 

.., t'.I'J!~ Cummins entre otras. 
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Por medio de Ia presente queremos expresar nuestra amplia recomendaci6n para Ia 

empresa london Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durante el 

proyecto que denominamos "PASOS", el cual se realize entre los meses de Julie y 

Diciembre del 2.012. 

Durante el proyecto, se abordaron el area Comercia l, Repuestos, lnventarios, 

Recuperacion de C.>rtera, Servicios y Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Comerciales y 

~IIIAIIm de Supervision con sus respectivas iniciativas de mejora para Ia organizaci6n. Legrande las 

- siguientes mejoras: 
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• Incremento en un 15% del volumen de actividades comerciales, por medic de Ia 
homologac16n de los conceptos de atenci6n y servicio al cliente por parte de Ia 
fuerza comercial, mediante un seminario de habilidades comerciales. 
lmplementacion de un sistema comercial, basado en un seguimiento proactive de 
Ia relaci6n con nuestros clientes, basado en una herramienta de gesti6n de 
actividades. 

• Mejora en Ia recuperaci6n de Ia cartera en un 17%. Redefinici6n de las pollticas y 
procesos establecidos para ef otorgamiento del credito y niveles de aprobacion de 
excepciones. Disei'io de una herramienta de gesti6n de Ia cartera, dando enfoque a 
Ia recuperad6n por montos y mayores vendmientos. 

• Reducci6n de Ia venta perdida, a traves de una mejor planeaci6n de las compras y 
registro oportuno de misma. Desarrollo de modele de cotizaci6n de venta de 
equipos, plantas y repuestos, basades en precios de lista y Ia consulta a fabrica 
para los no enllstados. Adecuaci6n de Ia erramienta para los pedidos de 
reposicl6n de lnventario de repuestos. 
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• Disei\o e implementaci6n del modele para elaboraci6n de los presupuestos de 
ingresos y egresos, definiendo los para metros y mecanica de revision y aprobaci6n. 

• Nivel de confiabllidad del 84% del inventario en unidades y un 95% en ubicacion. 

Redisei\o de los modelos de administraci6n de inventario, desde Ia recepci6n hasta 

el despacho a los clientes. Disefio de una herramienta para los inventarios ddicos 

en los almacenes de repuestos, lmplementando el uso y aplicaci6n del modeio 

establecido. 

• Reducci6n del tiempo de cierre y facturaci6n de las 6rdenes de servicio. 
lmplementad6n de un modele de supervision activo en los servicios otorgados en 
los talleres de servicio, apoyado con un seminario de desarrollo de las habilidades 
OIJI!I~livd~ de 6 m6dulo~ OIJI!ralivo~. 

• Eflclencia de un 80"A. al contacto de dientes, lograndose un 20".A. en eficacia de 
clerre de nuevos contratos, en Ia implementaci6n de un plan de recuperac16n de 
cltentes de mantenimiento de plantas electricas. 

• Desarrollo del personal en un 54% de los nlveies de las habilidades de supervision 
al nivel de formadores de equipo. A traves del desarrollo y ponencia de un 
seminarlo de Habllldades Gerenclales, compuesto de 5 modules, en donde se 
dicta ron 480 horas-hombre de capacitaci6n. 

• lmplementaci6n de un sistema de gesti6n basado en indicadores comerciales, de 
operaci6n y financieros. 

• Adecuaci6n de Ia estructura organizacional, por media del rediseiio de Ia 
arquitectura organlzacional, estructura y perfiles de puesto de toda Ia campania. 

F~SERVE El proyecto se concluy6 en el tiempo pactado, abarcando el 100% del enfoque 

._ comprometido. Durante el proyecto se alcanz6 un ROI del 1.09:1 y se tiene una proyecci6n 

anualizada del 5.35. 

Por louo lo anleriormente mencionado, nu dudo en ~xt~nder una amplia 

recomendaci6n a London Consulting Group como una empresa de consultoria capaz de 

realizar proyectos de mejora que impactan positivamente toda Ia organizaci6n y don de se 

Rexnord comprometen a entregar un retorno sobre Ia inversi · n atractivo para laJJJ;safW.l~i6n. 
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La Antillana Comercial, S. A. 
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