LA MONARCA Gardena, CA
A R CAR 18 de junio de 2021

A quien corresponda,

Fundada en 2006, La Monarca nacié con el objetivo de llevar el dulce sabor de México a los EE.UU.
Con 12 tiendas propias y una planta de manufactura, La Monarca Bakery opera en el area de Los
Angeles. Nuestra oferta incluye pan dulce fresco, pasteles especiales, café organico, productos
salados y de autor como tortillas, galletas, chocolate, champurrado y mermeladas, entre otros. La
Monarca se centra en productos hispanos tradicionales y naturales que han posicionado la marca
de forma eficaz en el mercado regional.

Para lograr nuestros planes de crecimiento a largo plazo, que incluyen nuevos canales de venta, La
Monarca tomd la decision estratégica de buscar la Certificacion SQF. En 2021, La Monarca contrato
a London Consulting Group para ayudar en la implementacién de los Sistemas de Seguridad
Alimentaria que nos llevaran a ese nivel. Con su metodologia lograron que nuestro personal y
nuestros lideres se comprometieran desde el principio. Dirigieron un proyecto en el que
participaron lideres de varios departamentos y crearon procesosy procedimientos a la medida para
nuestra empresa. Los pasos del proceso fueron siempre claros, asi como los resultados, empezando
por una evaluacion inicial, la recopilacion de informacion a través de registros y entrevistas, la
documentacién de las nuevas mejores précticas, la formacion del personal, y la implementacién
hombro a hombro en el piso hasta que los empleados se aduefiaron de los nuevos sistemas.

El equipo de London Consulting Group asignado a nuestro proyecto fue siempre profesional,
altamente calificado, y ofrecid un gran equilibrio entre soluciones practicas y técnicas, asi como la
capacidad de comunicacion en inglés y espaiol.

Trabajar con London Consulting Group fue una experiencia enriquecedora que ayudo a La Monarca
a obtener una ventaja competitiva, y los conocimientos que aprendimos nos permitiran mejorar
continuamente nuestros sistemas y satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Recomendamos
a cualquier procesador de alimentos que utilice los servicios de London Consulting Group para sus
proyectos de seguridad alimentaria y optimizacion de procesos.

Atentamente,
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Ricardo Cervantes " Alfredo Livas
CEO CFO

15530 Broadway Center St. Gardena, CA 90248




