
Puerto Rico, Diciembre 2021 

A quien pueda interesar: 

Laboratorio Clínico Toledo somos un reconocido laboratorio de referencia y OPD puertorriqueño con presencia en toda la 
isla. Tenemos el compromiso de estar a la vanguardia y contar con recursos altamente capacitados que permita ofrecer un 
servicio de excelencia, facilitando herramientas para que el paciente pueda obtener un mejor diagnóstico y tratamiento 
por medio de los recursos tecnológicos más avanzados en la industria. 

Con el objetivo de mejorar nuestros servicios, en conjunto con la firma London Consulting Group, realizamos el Proyecto 
"Futura" entre los meses de Junio y Diciembre de 2021. 

Las estrategias implementadas nos han generado mejoras y eficiencias internas, de las cuales queremos destacar los 
siguientes resultados: 

Incremento en ventas al mejorarto% la penetración de nuestra cartera 
Incremento 2.8 pts. % en Margen bruto 
Incremento 83% en la productividad de visitas a dientes por vendedor 
Incremento de 26"/4 en productividad promedio (volumen de trabajo/ hora hombre) 
en Facturación, Data Entry y Servicio al cliente 
Incremento de 36% del inventario dentro de política 
Incremento de 63% en confiabilidad del inventario 
Incremento de 37 % en nivel de servicio proveedores, entregas a tiempo y completo 
Reducción de 91% en errores recibidos en información de planes y pacientes 
Reducción de 44% en errores de muestras recibidas por nuestros clientes 
Reducción de 51 % en denegaciones a facturación planes médicos 

Adicionalmente, el proyecto incorporó nuevas metodologías y tecnologías que hemos adoptado dentro de nuestra cultura 
organizacional de manera efectiva y que ayudarán a mantenernos en un proceso de mejora continua. 

Podemos mencionar con satisfacción que nuestros objetivos se cumplieron a cabalidad y fueron superadas nuestras 
expectativas, lográndose un retorno sobre la inversión de 1.1 a 1 al fin del proyecto y 4-3 a 1 proyectado 12 meses después 
de terminado. 

Por todo lo anterior, recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y 
comprometida, con una excelente metodología de trabajo. Gracias a los resultados de este proyecto estamos evaluando 
nos acompañen en nuevos proyectos de mejora en nuestra orgarúzación. 

Atentamente, 

J/:4 
Presidenta 

���- 
Directora Ejerutiva 

www.laboratoriotoledo.com 


