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A quien corresponda:

Janssen Ortho LLC, compafiia de Johnson & Johnson, lider en la industria farmacéutica a nivel
global, hace constar que el drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group colabord
como responsable del Manejo del Cambio y el Desarrollo Gerencial del personal participante
en nuestro Proyecto “"RISE” en su localizaciéon de Manati, Puerto Rico.

Este programa fue desarrollado a la par con los médulos de mejora de procesos de las dreas de
apoyo (Mantenimiento y Quality Assurance) convirtiéndose en el complemento que ha logrado
fortalecer las Habilidades Gerenciales, generando a su vez un nivel adecuado de apertura al
cambio en nuestro personal Directivo, Gerencial y de Supervisién.

Los tres pilares del programa desarrollado fueron:

+« Seminario de Habilidades Gerenciales: Este taller de 7 sesiones ha sido la columna
vertebral de todo el programa, ya que en el mismo se logra el aprendizaje a través de un
adiestramiento dindmico e interactivo. Es importante resaltar que cada una de dichas
sesiones fue disefiada especificamente para satisfacer las necesidades del site,
reforzando a la vez las Habilidades de Gestién y Liderazgo de nuestros 34
Directores, Gerenciales y Supervisores que participaron en él.

e Coaching Estratégico: En estas reuniones, 10 miembros de nuestro personal gerencial
~ y de supervision tuvieron un espacio privado de manera semanal para aclarar sus dudas
en cuanto al proceso de cambio que el proyecto implica. De esta forma se logré
empoderar al 100% del personal clave para la implementacion, lo cual se tradujo en una

mejor ejecucion de su parte en relacion a los nuevos procesos implementados durante el
proyecto.

e Programa de Comunicacion: Este programa tuvo como objetivo comunicar de manera
puntual y oportuna el progreso, los hitos y los logros del proyecto, el cual
fue desplegando de manera metddica a lo largo del proyecto. De igual forma es
importante destacar que el hecho de mantener una comunicacion constante con nuestro
personal, fue un factor clave para lograr una Vision Compartida sobre la relevancia de
este proyecto para nuestra organizacion. Ademas, se realizaron Charlas Informativas
(Pep Talks) con el personal operative para lograr su total comprensién e
in\{/olucramiento con respecto a las iniciativas implementadas.
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