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A quoen Correspond& 

Despufls de haber reatindo un proyecto de 5 meses y medlocoo ta F1rma LONDON CONSUL TIN GROUP. A trav6s de los cuales 
realizamos una reiOQen•erla de procesos de las 6reas mas impor1anun de Ia de la emPresa (PianeactOn. Control de P•so. Catidad 
Y Desp.acho). me complaoe OOCir que el alcance de los obje1ovot: trezados fue eldtoso. 

A traris del pmyecto logramos identiflcar los puntot crlbCOS par~~ del 6lllto para la compat\ia, a$1 como los inclicadofes dave sobre los cuates 
estructl>t'arno. mecan1amos de planeaciOn, ejeoociOn, evaluBoOro y ratroalimentao6n que noa llevaron at lagro de los resultado$. todo con 
miras a inctementar nuestra renlabilidad en Ia empresa 

Por medio de a. presente me pemwto compatllf a1guoc» de los resultados obten.dos 

Ptaneaet6n: 

Incremento de un 31 % en cumplim.ento a Ordenes de Cornpra del 69% AL 91% 
Incremento en un 34 % en cumplimiento at Plan de La Demands OYM 69"1. AL 93% 
Incremento en un 69 % a t programa Operat•vo DYM (N•vel de Servicio) 55% AL 93% 
tneremento en un 36 % Cumplimiento de OC Extras 69% Al 94% 

Control de Plso y Calidad: 

Incremento en 203% en el •ndocaOOr TVC de tas tress de Madera 26% at 85% 
IOCI'emenlo en 1 S.% en er u'ldicador TVC de las areas de Tap.ceria. 37"4 al94"4 
Incremento de un 90% en entregas a desJ)lteho con 48 horas de antiopad6n. 
Reoucci6ndeun9.2%del001510toealde MO 

AHgu~mloenlo de Ia CaJid~: 

R~ en un 176 % las deYduoooel Totalet lnlemas (7 2" a 2.5%) 
Reduca6nenun 218% losredlazosena.inspec:o6nfin81 (5t% alt.6%) 
ReducciOnenun 118% los5e~deO.JOdias {J5% al16%) 

Despacho; 

lncremen!o de un 252% Con respec:to al PB dollndie&dor TVC de Oespadlo General del 27% AL 95% 
lncremenlo de un 230% Con respecto al PB del ind1ettd01' TVC de Ensamble del 27% AL 89% 
Incremento de un 222% Coo respecto al PB del indJC3dor lVC de PreparaoOn del 27% AL 87% 

AI t8rrmno del proyi!Cio, nemos alcanzado un retorno aobre Ia invef'sl6fl de 1.4 a 1 , yen espera de obtenef un re!OI'no anualizado de 
14.3 a 1 AdiOOI'IIII a 1o anlerior producto del proyeeto hemos logrado irnplementar un cullurat en el personal enfocado resullados y a Ia 
permanenc:i.a de 18 ITI8JOf8 oonl.inua, sopot1ados en un modelo de Gobiemo y una P''i!Nde de indic.ciOI'es, que nos permile tener una 
mejor administraa6n JXif exoepa6n 

POl' !odo 1o antenor. recomiendo a LONDON CONSULTING GROUP como una oompania oon un alto grado de profeSiOI'Ialismo. 
exeelenle melockllogla de lrabajO y un daro enloque de resultados • 

OveOo de ustedes para cualquier informaci6n a! respectO 
Atenlamente 

E·mail; comercial@ldisenosymuebles.com Oirecd6n: Avenlda Circunvalar Calle 110 No. 31 • 71 

Tel.57(5)3592288 · 57(5)3592275 
- .disenosymuebiH.Com Barranquilla ·Colombia 


