Disefios &
Muebles

Barranquilla, Colombia
04 de Junio del 2011

A quien Corresponda;
Después de haber ruhzaﬂn un proyecto de 5 meses y medio con la Firma LONDON CONSULTIN GROUP, A través de los cuales

s areas mas i de a de la emp Control de Piso, Calidad
¥ Despacho), me complace e s o aicanice da Yor atjebion trazacios fis Wyren,

A través del proyecto logmmos identificar los puntos criticos para dol &xito para Ia compaiia, asi como los indicadores clave sobre los cuales
ejecucion, que nos llevaron al logro de los resultados, todo con

miras a nnelirl en

Por medio de la presente me permito compartir algunos de los resultados obtenidos:
Planeacién:

Incremento de un 31% en cumplimiento a Ordenes de Compra del 69% AL 91%
Incremento en un 34 % en cumplimiento al Plan de la Demanda DYM 69% AL 83%
Incremento en un 69 % al programa Operativo DYM (Nivel de Servicio) 55% AL 93%
Incremento en un 36 % Cumplimiento de OC Extras 69% AL 94%

Control de Piso y Calidad:

Incremento en 203% en el indicador TVC de las areas de Madera. 28% al 85%
Incremento en 154% en el indicador TVC de las areas de Tapiceria. 37% al 94%
Incremento de un 90% en entregas a despacho con 48 horas de anticipacion.
Reduccion de un 9.2% del costo total de M.O.

Aseguramiento de la Calidad:

+ Reduccion enun 176 % las devoluciones Totales Intermnas. (7.2% a 2.5%)
+ Reduccién enun 218% los rechazos en la inspeccion final. (5.1% al 1.6%)
+ Reduccion enun 118% los Servicios de 0-30 dias. (3.5% al 1.6%)

Despacho:

«  Incremento de un 252% Con respecto al PB del indicador TVC de Despacho General del 27% AL 95%
* Incremento de un 230% Con respecto al PB del indicador TVC de Ensamble del 27% AL 89%
*  Incremento de un 222% Con respecto al PB del indicador TVC de Preparacion del 27% AL B7%

Al término del proyecto, hemos alcanzado un retorno sobre la inversion de 1.4:a 1, y en espera de obtener un retorno anualizado de
1432 1. Adicional a lo anterior producto del proyecto hemos logrado implementar un cultural en el personal enfocado resultados y a la
permanencia de la mejora continua, soportados en un modelo de Gobierno y una piramide de indicadores, que nos permite fener una
mejor administracién por excepcion

Por lodo Io anterior, recomiendo a LONDON CONSIJLTING GROUP como una compafiia con un alto grado de profesionalismo,
exce trabajo y un

Atentamente
Quedo de ustedes para cualquier informacion al respecto. e

E-mail.: comercial@disenosymuebles.com Direccion: Avenida Circunvalar Calle 110 No. 31 - 71
Tel. 57(5)3592288 - 57(5)3592275
illa - Colombia




