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Senores 
LONDON CONSULTING GROUP 
Presente 

El Directorio , Personal Ejecutivo y esta Presidencia del INGENIO 
AZUCARERO GUABIRA S.A . . a traves de la presente, quieren manifestar su 
plena satisfacci6n y complacencia por la gran entrega y profesionalismo demostrado 
por el personal de LONDON CONSULTING GROUP, durante el tiempo en que 
se ha desarrollado el proyecto "GUABIRA A LA EXCELENCIA" , 
incorporando metodologia de trabajo, procedimientos , sistemas e lndicadores , 
herramientas muy necesarias en el manejo moderno de una empresa de producci6n, 
que serviran. ademits, para incrementa.· la productividad y realizar los controles de 
gesti6n de la compaiiia en el tiempo. 

Los objetivos consensuados entre ustedes y nuestra compaiiia fueron los de mejorar 
el margen de operaci6n del INGENIO AZUCARERO GUABIRA S.A. , a 
traves del incremento de la productividad , generando un ahorro total aoual que se 
estima sobrepasara los $us. 1.200.000.-. E1 gasto realizado en Ia contrataci6n de la 
Consultora, creemos que es una inversi6n con una alta tasa intema de retorno , si 
tomamos en cuenta que las actividades se iniciaron en noviembre del aiio 2000 y 
hasta la fecha yase han generado ahorros reales por un total de $us. 499.454.-. 

,· Por los resultados proyectados en base a las acciones que se han tomado desde el 
mismo inicio del proyecto, se espera alcanzar los objetivos hasta el mes de julio del 
2002, generando en ese lapso un ROI de 3 a 1. 

Los factores de valor que diferencian ala Consultora LONDON CONSULTING 
GROUP. son los siguientes: 
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1.- Cu.mple con un. ciclo completo de desarrollo , desde la identificaci6n de area de 
oportun.idad, an ali sis, diseiio, basta la implementaci6n y la retcoalimentaci6n. 

2.- Capacita y forma al personal asignado , para que pueda manejar las nuevas 
herramientas de gesti6n incorporadas en los procesos de la empresa. 

3.- Motiva la formaci6n de equipos de trabajo, in.tegrandolos para lograr una 
mejora continua , orientada bacia resultados que sean medibles. 

Agradecilmdoles y 'eHcit:ln.clol~~s por el exito logrado, los saluda muy atentam ente. 


