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IVAN BOHMAN C.A. es una comerdalizadora de aceros, soldaduras, herramientas, maquinarias y equipos para 
el agro, entre otros. Cuenta con el respaldo de las principales marcas internacionales en estos rubros y se ha 
consolidado como número uno tanto en calidad como en soporte al producto y al cliente. Con más de 83 años 
en el mercado, es líder en el sector metal mecánico y cuenta con más de 40 líneas de productos que consolidan 
un amplio portafolio por encima de los 30,000 SKU · s. 

Como parte de las iniciativas estratégicas de la compañía y en conjunto con London Consulting Group, se llevó 
a cabo el proyecto "Reinventarse para crecer". Este proyecto nos ha dado la estructura y ordenamiento en 
los procesos clave que estamos seguros tendrán un resultado positivo para el logro de nuestro objetivo, durante 
el proyecto se obtuvieron los siguientes logros: 

COMERCIAL 

• Modelo Comercial: Se redefinieron los procesos de presupuestación, zonificación y rutas, descuentos, 
despacho, ventas y asesoramiento, comisiones, diseño e implementación del canal televenta, el modelo 
de indicadores y supervisión diaria. 

o Crecimiento del 17% en ventas a clientes en cartera dentro del canal industria. 
o Incremento en el ticket promedio de venta en un 12% (fuerza de ventas de calle). 
o Incremento del 3. 7% en penetración de lineas vendidas a clientes de la fuerza de ventas. 

LOGÍSTICA 

• Modelo de Compras: Se redefinieron los procesos de compras, herramienta de reposición por línea 
(importaciones), herramienta de reposición Quito, tracking de pedidos, modelo de indicadores y 
supervisión diaria. 

o Incremento del 71% al cumplimiento del Plan de compras por línea. 
o Diseño de la herramienta de reposición considerando la demanda y los tiempos de entrega 

de proveedores con un nivel de servicio esperado del 90%. 
• Estandarización de los modelos de recepción de producto. 

DHG 

• Este programa tuvo como objetivo establecer las condiciones adecuadas en términos de Metodología y 
reforzar las Habilidades de Liderazgo del personal de la compañía. 

Los beneficios económicos al término del proyecto presentan un ROi de 2.3 a 1 y el ROi proyectado a un año 
al termino del proyecto presenta un 4. 7 a 1. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones 
de mejora, sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para diseñar e implementar hombro a hombro 
los cambios en la organización bajo una Metodología, permeándola en la organización. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group por su 
profesionalismo y enfoque en el logro de los objetivos. 

Atentamente 

. 
Gerente Gene al lván Bohman C.A. 




