T

CONSULTORES - Asuncion, Paraguay, 14 de Octubre de 2016

A quien Corresponda:

IT Consultores es una empresa lider en el mercado paraguayo dedicada a proveer soluciones
tecnologicas y servicios con respaldo de Bancos y entidades financieras. De abril de 2016 a Octubre
del mismo ano desarrollamos con London Consulting Group el proyecto SINAPSIS, en las areas de
Administracion, Comercial, Proyectos, Innovacion y Soporte. Durante este proyecto se disefaron e
implementaron los sistemas de trabajo que permiten gestionar los resultados de las areas e
incrementar la competitividad de nuestra compaiia.

Los principales resultados que hemos obtenido a la fecha por la implementacion de los sistemas de
trabajo son:

Administracion:
e Reduccion de los gastos operativos: 35%
e Incremento de la rentabilidad: 26%
Comercial:
e Incremento en Confirmacion de Ventas: 126%
e Incremento de Productividad de Vendedores: 650%
e Incremento en la Generacion de Propuestas Comerciales: 170%

Proyectos:
e Incremento de Productividad:73%

e Incremento al cumplimiento de Presupuesto: 88%
e Incremento de Rentabilidad: 55%
e Incremento del Cumplimiento a Fechas de entrega: 94%
e Incremento del Cumplimiento a Horas Estimadas: 91%
Innovacion:
e Incremento de productividad:1.4%
Soporte:

e Incremento de nivel de servicio:6%

e Incremento de productividad: 308%

e Incremento de rentabilidad: 224%

e Incremento en la utilizacion de Capacidad: 368%

A la fecha de finalizacion del proyecto hemos alcanzado un retorno de la inversion de 1.3 a 1y
esperamos tener un retorno de 4.8 a 1 a un afno de haber concluido la implementacion del sistema de
trabajo. Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el equipo de London
Consulting Group, asi como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de IT
Consultores, sin lo cual no hubiera sido posible alcanzar los objetivos del proyecto.

Atentamente.
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Gustavo Cortese Tadeo Carrasco
Presidente Vicepresidente
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