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A quien corresponda, 

 

La FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR / REGIÓN DEL HEMISFERIO OCCIDENTAL 

es una organización sin fines de lucro que trabaja con 50 organizaciones asociadas en 40 países de las 

Américas y el Caribe para asegurar los derechos sexuales y reproductivos para todas las personas, 

incluyendo el acceso universal a servicios de calidad en materia de salud sexual, reproductiva y educación 

sexual integral. 

 

Durante los meses de noviembre a junio 2018, hemos trabajado conjuntamente con la firma de 

consultoría internacional LONDON CONSULTING GROUP un proyecto de re-ingeniería con el objetivo 

principal de implementar un Centro de Servicios Compartidas para aumentar la eficiencia de las 

operaciones más recurrentes en los diferentes departamentos. 

 

Las mejoras más relevantes se enlistan a continuación: 

 

• Definición del modelo y su completa integración a la Intranet de la organización asegurando su 

mejora continua y sostenibilidad 

• Estandarización en el proceso de comunicación de la información y asignación de tareas con base 

en el monitoreo de la carga de trabajo y centralización de las solicitudes 

• Definición de Acuerdos de Nivel de Servicio y las herramientas de monitoreo para asegurar la 

transferencia de fondos a las Asociaciones Miembro y Socios Colaboradores dentro del tiempo 

establecido 

De la misma manera, se re-definió la macroestructura de la organización para un mayor alineamiento con 

la estructura de la Federación y una mejor ejecución de los procesos clave: 

 

• Creación de la Dirección Regional Adjunta, Derechos y Justicia que centraliza las áreas que agregan 

valor a la organización para el fortalecimiento de la gerencia de Proyectos Restringidos 

• Creación de la Dirección Regional Adjunta, Eficacia Organizacional y Membresía con el objetivo de 

centralizar los procesos de soporte y consolidar una cultura orientada al cliente interno 

Dados los resultados de este proyecto y la calidad de los entregables, la FEDERACIÓN INTERNACIONAL 

DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR / REGIÓN DEL HEMISFERIO OCCIDENTAL se complace en expresar la 

completa satisfacción del trabajo realizado y recomendamos a la firma LONDON CONSULTING GROUP 

para el desarrollo de proyectos de fortalecimiento institucional. 

 

Atentamente 

 

 

Giselle Carino 

Director Regional & CEO 

 


