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Lima, 16 de febrero del 2017

A guien corresponda,

Interseguro, empresa peruana lider en el sector asegurador, fundada en 1998, forma parte del grupo
Intercorp, especializada en Rentas Vitalicias, Seguros de vida, SOAT y Bancaseguros.

En Agosto del 2016 iniciamos el Proyecto “TEAM SOAT” con London Consulting Group con una duracion
de 24 semanas, el propdsito, mejorar la eficiencia y la ejecucién de los procesos comerciales y
operativos del producto SOAT, definicién de un modelo de gobierno e implementacién de un modelo de
gestidn de resultados. Ademas de implementacion de un modelo que controle los precios establecidos
en el tarifario, asi como el margen técnico por canal.

Al término del proyecto con London, utilizando la metodologia basada en modelos de gestion (PASER),
generd los siguientes resultados:

COMERCIAL
e 21% de incremento en ventas SOAT contra el mismo mes afio anterior por medio de iniciativa,
gestion y renovaciones.
e 15% de incremento del margen técnico proyectado en el 2017 contra el logrado en 2016.
e 23%de incremento en renovaciones de certificados SOAT.

OPERACIONES
e 92% de reduccion del costo de emision por medio de la automatizacion de la carga de datos.
e 21% de reduccién del tiempo de emisidn, a través de la gestidn y coordinacidn de iniciativas.
e 40% menos errores de emisién.

TECNICA
e Ajuste de tarifas por siniestralidad en usos no rentables.
e  Gestion del margen técnico por canal.

El proyecto ha concluido exitosamente con un ROl de 0.84 a 1 a la fecha, y un ROI proyectado a 12
meses de concluido el proyecto de 5.23 a 1, superando las expectativas. Adicional a los resultados
cuantitativos, ha habido un impacto cultural positivo en nuestros colaboradores, lo cual nos deja con
base sdlida para cumplir las metas para los siguientes meses.

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group por su profesionalismo y
constancia, asi como su metodologia de implementacion hombro a hombro que asegura el
involucramiento de todos los niveles de la organizacion y a la vez genera un cambio notable en la cultura
de trabajo del personal.

ATENTAMENTE
Gonzalo Basadre
Gerente General



