<P interfisa
~ FINANCIERA

CRUMO INTERNACIOMAL m I FIMANIAS SATC A

Asuncion. 22 de Aposto de 2014
A quien corvesponde:

Crrpo Iniernacional de Finanzas Sociedad Anonima de Capital Abierto (Interfisa Financiera
SAECA) es wna empresa privada del sistema financiero paraguave, fundada el 24 de julio de
1978 v ex hoy wna de lay empresas lideres en la concesion de Tos créditos rurales a micro y
pregueniox empresarios.

Daerente ef periodo comprendide entre of 02 de diciembre v el 11 de julio de 2014 dexarroflamos
un provecto de mejora de procesos Hamada " Proveeta INTERFISATE" liderade por la firma
LONDON CONSULTING GROUFP en lay areas de negocios, crédito, cobranza y gastos.

El trabajo fue realizado por los consultores de la firma, gue conjuntamente con infegrantes de
wn cauipo multidisciplingrio de leterfisa, implementaron los planes de mejoras en o drea
comercial, en el area de riesgo y de cobramza,

A o fargo de estox 7 meses de ﬂ'ﬁ.l’.'ﬁ:ffﬂ. s¢ constaro wuna notable alineacion de la gestion
comercial en las 48 swewrsales e Interfisa. lo que ha significado wn incremenro en la
productividad de los oficiales de crédito v ha permitido wna mayor celeridad en la aprobacion
de las propuestas de negocio, asi como una mejora en la calidad del portafolio de clices. El
trabajo también estuve oriemtado a implementar un sistema de gestion de fa cobranza, fo cual se
ha incorparade una mayor inteligencia en el sistema de cobro de los créditos. Adicionalmente,
s¢ aplico un sistema de politica de reduccion de costos, lo cual ha significado una mejor
alineacion con el presupuesto de la enticlad,

La mejora en la productividad, qire a su ves ha resultado en mayores niveles de ingreso, fue
posible por el enfoque en el cambio de la cultura de trabajo organizacional. Se realizaron
mediciones del perfil de los integrantes de los eguipos. asi como evalwaciones que sirvieron de
pardmetro para oriemar las capacitaciones a los gerenies v jefes de darea para ef fortalecimienio
e lox hahifidades gerenciales.

Por wltima. queremos reconocer el compromisa v ef prafesionalisma demosirado por el personal
de London Consulting Growp, su metodologie promueve el imvolucramiento el compromiso de
todlos fox miveles demre de Ta orgonizaciaon v gaveniiza un impacto a lar, lazo panto en la
remabiliviod comao en fox sistemos ofe frabajo.

Atenferiie e,
GRUPO INTERNACIONAL ﬂ} DE EINANZAS S.AE.

'

|
ol

José Cantero M ANRRE N R RS Dario Guriérres
-..;;.:l_i-- - B MR T'TE » 5 5
Gerdnte General y : : Vicepresidente Ejecntive p
voritinador del  Proyecto Representanre del Directorio

Casa Matriz: Edificio GRUPO INTERFISA 25 de Mayo esq. Paraguar (Frente a la Plaza Uruguaya)
Tel/Fax: (595 21) 415 9000 (R.A.) - 44 90 60 - Fax: 415 9115
E-mail: interfisa@interfisa.com.py * C.C. 2649 « Asuncidn - Paraguay ¥ Sucursales



