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Asuncion, Paraguay, 2 de diciembre de 2019

Integral Trading S.A. es una empresa importadora y distribuidora de combustible con mas de 15 ailos de operacion en Paraguay y cuenta con una
planta de almacenamiento de combustible con una extension de 6,5 hectareas y una capacidad de més de 17,200 metros cubicos.

Integral Trading S.A. hace parte de un grupo importante de empresas en Paraguay.

atendiendo a clientes internos del grupo empresarial y estaciones de servicio propia; ademds de clientes externos como otras distribuidoras,
estaciones de servicio con el emblema Integral y otras empresas por medio de B2B.

Durante el periodo del 3 de junio al 12 de diciembre del 2019 (28 semanas), desarrollamos un proyecto de mejora denominado SLPM “Siempre
Listos Para Mejorar”, el cual fue liderado por la firma de consultoria LONDON CONSULTING GROUP en el area COMERCIAL, atendiendo
la venta a Estaciones de Servicio bajo el emblema de Integral tanto de operacion propia como operadas por terceros. Ademads, se fortalecio el
desarrollo de habilidades de gestion del personal clave en el drea mediante un programa de coaching.

Luego de implementar los sistemas de trabajo disefiados amparados en procesos, herramientas y politicas, se plasmaron y obtuvieron los siguientes
resultados:

Comercial:

e  Disefio del modelo de presupuesto comercial para elaborar el prondstico de ventas tomando en cuenta variables internas y externas para
definir las cantidades en litros por producto y cliente a ser vendidas.

e  Diseflo del modelo de categorizacion de clientes y productos para focalizar y emprender estrategias de incremento de ventas.

e  Disefio e implementacién del modelo de venta activa para clientes de Estaciones de Servicio bajo el emblema de “Integral” y clientes “B2B”
Venta Directa a empresas.

e  Disefio del esquema de remuneracion variable vinculando variables de gestion operativa.

e  Disefio de modelo de gestion de indicadores y modelos de gobierno, asegurando la rendicion de cuentas mediante el analisis de causa raiz
de desviacion de indicadores y propuestas y ejecucion de planes de accidn.

e Incremento de 10% en ventas a Estaciones de Servicio bajo el emblema de Integral con respecto al afio anterior.

e Incremento de 139% en ventas “B2B”, clientes de Venta Directa con respecto al afio anterior.

e  Incremento de 10% en ventas a Distribuidoras con respecto al afio anterior.

Estaciones de Servicio Propias:

e  Disefio del modelo de categorizacion de productos para mejorar el andlisis del comportamiento de ventas y margenes de los productos del
SHOP y PLAYA y definir estrategias de incremento de ventas.

e  Disefio e implementacion del modelo de venta activa para clientes de Estaciones de Servicio; Prospeccion de nuevos clientes y Seguimiento
de clientes actuales.

e  Diseflo de herramientas de gestion para monitorear: precios de adquisicidén, margenes de productos, rotacion de inventarios de inventarios y
clasificacion de productos para mejorar la exhibicion y generacion de estrategias comerciales para el impulso de ventas.

e  Disefio de modelo de gestion de indicadores y modelos de gobierno, asegurando la rendicion de cuentas mediante el andlisis de causa raiz
de desviacion de indicadores y propuestas y ejecucion de planes de accion.

o Incremento de 31% en ventas de Estaciones de Servicio de administraciéon Propia, con respecto al promedio diciembre 2018 - mayo 2019.

e Incremento de 13% en ventas de tienda, con respecto al promedio de diciembre a mayo del 2019.

Desarrollo de Habilidades Gerenciales:

e  Se Impartieron 8 sesiones con una participacion de 20 personas.

e 232 horas de capacitacion impartidas y seguimiento a 4 lideres clave de la operacion comercial.

e  Se impulsé la iniciativa de Feria de Proyectos con 5 equipos participantes planteando propuestas de mejora siguiendo la metodologia
implementada y logro de objetivos para beneficio de la empresa.

Al cierre del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre la inversiéon de 2.6 a 1.
Dando continuidad a los sistemas de trabajo implementados se proyecta lograr un retorno de 7 a 1 a un afio de haber culminado el proyecto.
Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo del personal d¢ LONDON CONSULTING GROUP, asi como la efectividad del trabajo
realizado en conjunto con el personal de INTEGRAL TRADING S.A. para lograr los objetivos definidos.
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