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A quien corresponda,

Insultherm es la compariia lider en México en la instalacién y distribucién de aislamientos térmicos con
operacion en todo el pais. Como una iniciativa clave para el cumplimiento de la vision de la empresa y
en miras hacia la expansion internacional, en Enero se inicié en conjunto con London Consulting Group
el desarrollo del proyecto PROACTIVE, enfocado a la reingenieria del area comercial de la organizacion.

Durante el proyecto se disefiaron e implementaron hombro a hombro los siguientes modelos:

e Disefio de la estructura organizacional del area comercial implementando los roles y dias tipicos
de los gerentes y ejecutivos comerciales.

e Disefio e implementacion en SAP del modelo de costeo y administraciéon de precios y margenes
por linea de producto.

e Desarrollo del modelo de administracién de prospectos basado en la implementacién de un
CRM para asegurar el adecuado seguimiento a los clientes.

e Implementacion del modelo de supervisién activa y coaching por parte de los gerentes a los
ejecutivos.

e Modelo de capacitacion técnica y de habilidades comerciales a toda la fuerza de ventas.

e Disefio e implementacién de los indicadores comerciales y el modelo de gestién de resultados.

e Disefio e implementacién del modelo de remuneracién de asociados comerciales.

Es importante mencionar que los resultados del proyecto han sido contundentes con impactos
claramente palpables tanto en las ventas como en la utilidad de la empresa:

e Incremento de 23% en las ventas de materiales (Asilamiento térmico, Impermeabilizantes,
Refractarios, Construccion Ligera) 4

e Mejora del 34% en el margen de utilidad a través de la mejor administracion de precios y
descuentos.

e Incremento del 67% en la utilidad bruta en la comercializacion de materiales.

Los beneficios econdmicos obtenidos por el incremento en ventas representan a la fecha un ROl de 1.6
a 1y un ROl anualizado de 3.8 a 1.

En base a lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group
por lo que hemos decidido iniciar un segundo proyecto para implementar el modelo comercial
desarrollado en todo el pais.
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