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A quien pueda interesar 

El lnstituto de Neurociencias de Ia junta de Beneficencia de Guayaquil es una instituci6n 
sin fines de lucro que brinda salud mental integral a pacientes con problemas mentales 
mediante Ia implementaci6n de un modcrno modelo de atenci6n acorde a Ia vanguardia 
mundial y ultimas tendencias en el area de Ia salud mental, que impulsa Ia reinserci6n 
social, familiar y !aboral de los pacientes. 

Desarrollamos el proyecto "Camino a Ia Excelencia" en conjunto con London Consulting 
Group, iniciando el 8 de septiembre del 2014 con cl fin de optimizar las operaciones, 
incrementar Ia rentabilidad y Ia calidad de los servicios prestados, haciendo enfasis en las 
areas de Consulta Externa, Farmacia, Gastos y Convenios. De Ia misma forma buscamos 
que el equipo de Sistemas de Gestlon aprendiera Ia metodologfa e lnteriorizara y 
multiplicara en Ia instituci6n una cultura basada en sistemas formales de trabajo y an:llisis 
de indicadores para Ia toma de acclones preventivas y correctivas. 

Habiendo finalizado el Proyccto "CAMINO A LA EXCELENCIA", podemos decir que se han 
cumplldo todos los objetlvos que nos planteamos tanto en terminos cualitatlvos como 
cuantltativos y dentro del tlempo establecido. Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo de 
todos los colaboradores del INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS junto con el 
acompailamiento de London Consulting Group con quienes lmplementamos hombro a 
hombro durante las ultlmas 24 semanas. 

Algunos de los resultados operatives mas sobresalicntes al cierre del proyccto fueron: 

• Sc ha realizado una rcingcnicria en Consulta Extcrna logrando 40% de mejora en 
Ia cficicncla de Ia parte opcrativa. 

• Se increment6 un II% el Ticket Promedioen farmacia. 
• Sc implemcnta el Comltc para cl control de gastos. 
• Se lmplementaron controles para el segulmiento y control de las Glosas de 

Convenios. 

Estas meforas de optimizaci6n equivalen en t6rmlnos nnnncleros a un retorno sobre Ia 
inversi6n (ROI) proyectado con Ia tendencia al dfa de hoy de 3:1. 

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como empresa profesional, seria 
y comprometl~a en alcanzar las metas trazadas en el plazo cstablecldo, y en crear una 
excelente relaci6n !aboral con el personal de Ia empresa que asesora. 

Guayaquil, 23 de febrero de 2015 

ng Benjam n Rosales 
Inspector INC 
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' www.institutoneurociencias.med.ec 


