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Promueve aalud y doaarrollo 

Por más de 42 anos la cllnica INPPARES se ha convertido en una mstrtucrón d1st1ngu1da por 
la excelencia y calidad de sus servicios médicos. es una curuca exitosa y llder en Surarnénca 
desde 1976. con 9 sedes a lo largo de Peru cuatro sedes Regionales. cuatro sedes 
Distntales y una sede central. todas estas sedes operan con altos estándares de calidad 
internacional en servicios de salud INPPARES promueve y defiende el derecho de mu¡eres 
hombres y jóvenes a decidir libremente y a disfrutar en grado más alto su salud sexual y 
reproductiva. 

Con el objenvo de me¡orar la gestión de nuestra curuca durante los meses de Noviembre 
2018 a Junio 2019 se desarrolló un proyecto de me¡ora "Possibíe en con¡unto con la firma 
London Consulting Group, con el objetivo de optimrzar y rentabinzar la operación tanto en el 
backoffice central. como en el flu¡o de los servicios de salud propios de la lnstnucrón Algunos 
de los beneficios obtenidos en el proyecto fueron 

Área Comercial: 
Incremento de los ingresos netos en 12 5º/o 
Defin,c,ón de modelo de costeo para los servicios médicos 
D1seflo e implementación de netrenuente de votumenes con base er1 costeo 
Modelo de prospección de cuentes cor, base en tarifas diferenciadas 

• 

Flujo del Paciente: 
Incremento de denvación a procedtrmentos 3.5o/o. 
Control de descuentos, Reducción de 35.3% 
lmpler11entacrón y gestión de foros de interacción con médicos 

Loglstica y Farmacia: 
Incremento de ticket promedio 5 3°/o 
Incremento de 72% en la confiabilidad de mventano de la farmacia 

Me¡oras Cualttat,vas· 

• Reforzamiento en la cultura de trabajo de la insutucion con enfoque a resultados y 
mediCl6n continua de indicadores de gestión operativa 

• Implementación de un modelo de gobierno basado en mdicacores para el control 
integral entre áreas. 

• Implementación de la estructura comercial dentro de la organización 

El proyecto ha concluido exitosamente a las 28 semanas programadas con un ROi de 55 a 1 
Proyectando a 12 meses después de termmado el proyecto un ROi de 2 04 a 1 Queremos 
reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London 
Consulting Group su metodología promueve el mvolucrerruento y compromiso de todos los 
niveles dentro de la organización 

Por lo antenor nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma 
profesional y comprome!tda que contribuye al cambio cultural por la unpternentacron hombro 
a hOmt>ro y a la obtención de resultados tangibles de manera sostenida . 

• 

• 

• 
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