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A quien pueda interesar:

Grupo Corporativo Santa Ana, es uno de los principales ingenios azucareros de Guatemala, el cual cuenta con

mds de 3,200 colaboradores, durante zafra se muelen 20,000 toneladas de cafia diariamente que equivalen a

45,000 quintales de az6car diarios. lngenio Santa Ana se identifica por su conocimiento t6cnico, constante

investigaci6n y mejora continua. Durante los meses de noviembre 201-8 a febrero 2020 con apoyo de London

Consulting Group desarrollamos un proyecto que tuvo como objetivo administrar los riesgos, mejorar el

accountability, elevar el nivel de gobernanza, controly rendici6n de cuentas para mejorar la eficiencia de nuestra

operaci6n.

Las estrategias definidas e implementadas entre las dreas de Operaciones, Taller Agricola y el equipo de London,

nos han generado las siguientes mejoras significativas:

o Definici6n de las labores para las secuencias b6sicas (soca, plantilla y semillero), aslcomo sus respectivas

ventanas de tiempo para la ejecuci6n y administraci6n de cada labor.
. Cdlculo de las eficiencias a nivelfinca-lote-textura para la elaboraci6n del presupuesto.
o lmplementacion del Plan DinSmico de Labores y su sistema de administracion, con la finalidad dar

seguimiento a la ejecuci6n de las labores de acuerdo con sus ventanas agron6micas, eficiencias, asi

como el control a la ejecuci6n presupuestaria.
r Modelo de supervisi6n activa en las labores de campo, a trav6s de reportes de labores y rutinas de

supervisi6n para asegurar la ejecuci6n en tiempo, m6todo, d6sis y costo.
r Definici6n de la matriz de puestos de personal de supervisi6n y administrativo en fincas.
r Definici6n de alertas de n6mina en cuanto a descansos, horas extras, personal por equipo.
r Establecimiento de control de activos via sistema, asi como su control y rendici6n de cuentas.
o Validaci6n de personal requerido por catorcena en funci6n al presupuesto.
o Formalizar el proceso de evaluaci6n de fincas a nivel pante a trav6s de su rentabilidad; ademds de Ia

definici6n de estrategias de negociaci6n de las Sreas identificadas por medio de este m6todo.
o Desarrollo delSistema de lnformaci6n Personalizado (SlP), para concientizaral personal responsable

de los equipos de la operaci6n, en el uso eficiente de los equipos, para obtener un mejor rendimiento
del combustible.

o Disefro de indicadores de utilizaci6n vs. Disponibilidad de las diferentes categorias de equipos atendidos
por taller agricola.

o lncremento de 46% de eficiencia en labores mecanizadas ejecutadas vs. Eficiencias presupuestadas.
o Reduccion de 39% de n6mina devengada en 6poca de no-zafra para labores agricolas.
o Red uccion de 27% de n6m ina deve ngada en e I primer te rcio de zaf ra 2A19-2020 pa ra la bores agricolas.
. Reduccionde6.4% en elpresupuesto de laboresagricolas por negociaci6n de dreas no rentables.
o Reducci6n de 5.0% de presupuesto de renta por entrega de 6reas no productivas o de baja

prod uctividad.
o Reducci6n de 3.6% de consumo de combustible en cabezales cafieros.
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Como parte del proyecto se implement6 un modelo de gobierno, adoptando la metodologia de las 4

Disciplinas de la Ejecuci6n (aDX - Covey&McChesney), como m6todo para el control de gesti6n y

cuentadancia, del cudl resaltamos lo siguiente:

o Capacitaci6n de ios responsables de dreas en los fundamentos de la metodologia, los ejes que la

componen, los elementos mlnimos y ejemplos prdcticos, a tener en cuenta para la creaci6n conceptual

de las Metas Crucialmente lmportantes o MCls y sus Medidas Predictivas.
o Acompafiar y guiar en la creaci6n conceptual de las Metas Crucialmente lmportantes y Medidas

Predictivas, sustentadas en el control del costo, en conjunto con los 80 Gerentes de primer, segundo

nively jefes, responsables de la toma de decisi6n.
o lntegrar el ejercicio conceptual de 570 MCls y Predictivas, de la fase conceptual, a una herramienta de

visualizaci6n en tiempo real del desempefio de todas las divisiones de acuerdo a su nivel.

o En conjunto con el 6rea de informdtica, orientar y asistir en el desarrollo en oracle Developer de

tableros con una conexi6n de causalidad (drill down) entre indicadores desde el Nivel 1",

Vicepresidencia, hasta el Nivel 4 Jefaturas y despliegue del desempeffo desde el resultado de la

semana, mes y affo.
o Disefio conceptual con la direcci6n, del inventario de reuniones desde el nivel 4 Jefatura al nivel 1

Vicepresidencia y Presidencia, asi como los responsables, dias y horas.

r Definici6n de las agendas a llevar en las 27 Rendici6n de Cuentas, de acuerdo al nivel, MCls y

Predictivas, 5reas, responsables, de tal forma que se cuente con una expectativa de tiempo de la

reuni6n y los objetivos que se persiguen de la misma.
. Capacitaci6n a los 80 responsables, Gerentes de Divisi6n, Gerentes de Area y Jefes en los conceptos

metodol6gicos de una Rendici6n de Cuentas.

o Creaci6n de una minuta electr6nica que permita a los diferentes lideres un seguimiento integral de los

compromisos por divisi6n y facilite a la direcci6n, el seguimiento al modelo de gobernanza.

. lmplementaci6n de la Rendici6n de Cuentas, acompafiando a cada grupo funcional en su reuni6n,
apego a los fundamentos metodol6gicos de la 4DX y retroalimentaci6n en caso de ser necesario.

Destacamos el apoyo tdctico y operativo aportado por London Consulting Group, para la aplicaci6n de su

metodologia, as( corno profesionalismo para la realizaci6n de este proyecto de la mano con la familia Santaneca,

que juntos lograron un Retorno sobre la lnversi6n (ROl) al fin del proyecto de7.2 a 1y despu6s del afio de

continuidad de 13.3 a 1.

Atentamente,

And16s Botrdn
Presidente


