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Santo Domingo, Republica Dominicana a 7 de Junio de 2010

A quien corresponda:

Por medio de la presente compartimos nuestra experiencia durante el proyecto denominado “ProAzucar”, el cual
desarrollamos en conjunto con la firma London Consulting Group durante 28 semanas, con el objetivo de
incrementar la rentabilidad de la empresa mediante la optimizacion de procedimientos en las areas.

El proyecto ProAziicar contd con un programa enfocado en el recurso humano con el objetivo de elevar el nivel de
habilidades gerenciales de nuestro personal, y ajustar la cultura de nuestra gente para adecuarse a los cambios
requeridos por la empresa para enfrentarse a los retos del futuro.

El programa de Habilidades Gerenciales consto de 9 sesiones, ademas de comités grupales de seguimiento. Las
dinamicas realizadas y temas teoricos de las sesiones lograron integrar a los equipos entre departamentos y
promover una cultura de procedimientos y métricas. De igual forma, las Practicas Gerenciales fomentaron el
desarrollo de proyectos, culminando en diversas iniciativas que apoyaran el desarrollo de nuestra compaiia.

Puedo afirmar con satisfaccion que se cumplio el objetivo del programa, y es por eso que recomendamos
ampliamente el trabajo de London Consulting Group como expertos en el desarrollo de habilidades gerenciales y
del manejo del cambio en proyectos de reingenieria de procesos.

w:tentamente,
Rafael Vglez
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