HOTELERA

POSADAS
México, Abril del 2016

En Hotelera Posadas, como parte de las iniciativas estratégicas del grupo, se llevd a cabo en conjunto con London
Consulting Group el proyecto “Posadas Mas Agil - Resorts” con el objetivo de optimizar los procesos comerciales y
elevar el desempeno del personal en Posadas USA y Resorts de Playa, obteniendo los siguientes logros.

Modelos de Gestion Comercial

Modelo de Prospeccién International Group Sales: Incrementar el nimero de Cuentas Activas, mediante la
reactivacion y prospeccion de cuentas nuevas.

Modelo de Estructura Resorts: Redefinir los Procesos Comerciales, optimizando, transfiriendo o eliminando las
cargas de trabajo definiendo los Procesos ideales y la Estructura que los soporte.

Modelo de CRM (Salesforce): Incremento de prospectos por mejora en la gestion del pipeline y depuracion de
cuentas con baja rentabilidad. Estandarizacion en el modelo de seguimiento a clientes nuevos y activos.

Modelo de Junta Semanal de Ventas: Definicion de Foro y Metodologia para llevar una Junta de Ventas Semanal.

Modelo de Tablero de Indicadores: Disefio de Tablero de Indicadores para Gestion de los Equipos Comerciales.

Los beneficios economicos del proyecto han superado nuestras expectatwas alcanzando al término del proyecto un ROI
de 2.9 a 1 y un ROI anualizado de 15.6 a 1.

23% de Incremento en Venta Intenational Group Sales

32% de Reactivacion de Clientes Inactivos International Group Sales
50% de Mejora Tiempo de Respuesta Grupos Internacionales en Resorts
33% de Mejora Tiempo de Respuesta Leisure en Resorts

18% de Reduccion en Nomina Resorts

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones de mejora,
sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para disefiar e implementar hombro a hombro los cambios en la
organizacion.

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group por lo que hemos
decidido continuar con ellos nuevos proyectos de mejora en diferentes areas de la empresa.
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