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4 de agosto de 2016 

A quien corresponda: 

El Hospital Episcopal San Lucas Ponce con mas de 100 afios al servicio del area sur del pais, 
ofreciendo servicios especializados en cardiologia, pediatria, obstetricia y ginecologia, cirugia, 
radiologia e imagenes, ademas de laboratorio clinico, sala de emergencia adulta y pediatrica, trabajo 
social, intensivo neonatal y pediatrico, entre otros, con mas de 350 miembros en su Facultad Medica, 
cubriendo todo tipo de especialidades y sub-especialidades, reconoce al area de Desarrollo Humano 
de London Consulting Group por su excelente colaboraci6n como responsables del Manejo del 
Cambio y el Desarrollo Gerencial del personal participante en nuestro Proyecto "OPTIMUS". 

Este programa logr6 fortalecer las habilidades de nuestro personal, especificamente en terminos de 
Metodologia, Mentalidad y Liderazgo. Algunas de las actividades mas importantes desarrolladas 
durante el programa fueron: 

"''IIII Programa de Comunicacion: 
• Dicho programa logr6 mantener informado tanto al personal participante en el proyecto, 

como al resto de la organizaci6n sobre los avances, iniciativas y resultados de manera 
constante. Ademas, a !raves del "Contrato de equipo ", se promovieron los valores, 
comportamientos y actitudes que debenformar parte de nuestra cultura organizacional. 

"''IIII Coaching Estrategico a Personal Gerencial: 
• En estas reuniones uno a uno, los participantes recibieron el apoyo y la guia para que el 

conocimiento adquirido en las sesiones del seminario, pudiera ser aplicado efectivamente 
en sus areas de trabajo. 

"''IIII Seminario de Habilidades Gerenciales: 
• Este seminario compuesto por 8 talleres muy dinamicos, nos brind6 tecnicas y 

herramientas necesarias para ejercer nuestras labores gerenciales de una manera mas 
efectiva. En estos talleres participaron 35 de nuestros lideres, desde Directores hasta 
Supervisores de area, abonando asi a crear una cultura de gesti6n mas estrategica y 
met6dica de manera que podamos brindar un mejor servicio a todos nuestros pacientes. 

Sin duda, este programa result6 de mucha importancia para nuestra organizaci6n y ala fecha de hoy, 
estamos evaluando extenderlo al resto de nuestra poblaci6n gerencial. La mayor disposici6n al 
cambia, junto con las nuevas habilidades adquiridas, es un factor clave para el desarrollo del 
liderazgo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendaci6n para 
el Area de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su profesionalismo, 

eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza. 

Lcdo. Pedro F. Barez Clavell, MHSA FACHE 
Director Ejecutivo Operacional 
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18 de octubre de 2016 

A quien corresponda 

Estimados senores: 

El Hospital Episcopal San Lucas Ponce cuenta con una historia de mas de 100 afios sirviendo al 
area sur de Puerto Rico, siendo el centro hospitalario mas grande de Ia region, ofreciendo servicios 
especializados en cardiologia, pediatrfa, obstetricia y ginecologfa, cirugfa, radiologia e imagenes, 
ademas de laboratorio clfnico, sala de emergencia adulta y pediatrica, trabajo social , e intensivo 
neonatal y pediatrico, entre otros. Nuestra sala de emergencia de adultos es visitada en promedio 
por mas de 3.000 pacientes al mes. 

Con el objetivo de mejorar el servicio prestado a nuestros pacientes que visitan Ia sala de 
emergencias, entre los meses de marzo y octubre de 2016 junto con 1a firma London Consulting 
Group realizamos el "PROYECTO OPTIMUS" el cual contemplaba Ia optimacion de los 
procesos en las areas de Sala de Emergencia adultos, Centro de Imagenes, Laboratorio Clfnico y 
Terapia Respiratoria. 

Durante este periodo se han alcanzado los siguientes resultados: 

Reduccion del Tiempo Total de Atencion (TAT) de "Fast Track" de un 33% 
Reduccion del Tiempo Total de Atencion (TAT) de Camillas de un 29% 
Reducci6n de los abandonos en sala de emergencia en un 60% 
Incremento en el nivel de servicio de centro de imagenes de un 35% 
Incremento en el nivel de servicio de Terapia Respiratoria de un 52% 
Incremento en el nivel de servicio de Laboratorio de un 7% 
lmplementacion de Tableros de Control y Rep01tes Operacionales generando una gesti6n 
enfocada a resultados, una supervision activa y un mejor servicio al cliente. 
Implementacion de modelo de gobierno con reuniones de retroalimentaci6n peri6dicas 
entre los distintos niveles de Ia organizaci6n (operativo, gerencial y direcci6n). 

Lo anterior combinado con las capacitaciones del recurso humano en el Desarrollo de Habilidades 
Gerenciales, garantiza Ia permanencia de los sistemas de trabajo a traves de un cambio cultural en 
el personal de Ia organizacion. 

London Consulting Group ha cumplido con las expectativas establecidas al inicio de proyecto, 
superando nuestras expectativas y obteniendo un beneficio financiero de retorno sobre Ia inversion 
(ROI) estimado a Ia fecha de 1.2:1 y un retorno proyectado anualizado de 3.9:1. 

Por todo to anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una empresa 
comprometida, con una excelente metodologfa de trabajo y sumamente profesional, capaz de 
realizar proyectos de mejora que impactan positivamente en las organizaciones. 

Lcdo. Pedro F. Barez Clavell , MHSA, FACHE 
Director Ejecutivo Operacional 

P. 0 . Box 336810, Ponce, Puerto Rico 00733-6810 I www.sanlucaspr.org 


