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Ponce, Puerto Rico, Noviembre 2017 

A quien corresponda: 

El Hospital Episcopal San Lucas Ponce cuenta con una historia de más de 100 años sirviendo 
al área sur, siendo el centro hospitalario más grande de la región, ofreciendo servicios 
especializados en cardiología, pediatría, obstetricia y ginecología, cirugía, radiología e 
imágenes, además de laboratorio clínico, sala de emergencia adulta y pediátrica, trabajo 
social, e intensivo neonatal y pediátrico, entre otros, con más de 350 miembros en su 
Facultad Médica, cubriendo todo tipo de especialidades y sub-especialidades. 

Durante los meses de Enero 2017 a Octubre 2017, en conjunto con London Consulting 
Group, se realizó el píOyecto 110ptimus" enfocado en mejorar la eficiencia de los procesos 
relacionados a sala de operaciones esto, incluyendo las áreas de compras y laboratorio, que 
forman parte del 11Hospital San Lucas". Durante el proyecto se destacan los siguientes 
logros: 

../ 18% de incremento en %de utilización de salas de operaciones . 

../ 1 hora y 21 minutos de reducción en el tiempo de espera del paciente . 

../ 78% de reducción en ajustes de inventario . 

../ 53% de reducción en inventario expirado . 

../ 31% incremento en la confiabilidad del inventario . 

../ 34% de reducción en plaquetas expiradas. 

Adicional, se realizaron actividades clave para el mejoramiento de la productividad, como: 

o Implementación de turnos escalonados en función a la demanda. 

e Se implementó el modelo gestión de indicadores y modelo de gobierno que faci lita 
el análisis y definición de planes de acción permitiendo focalizar el esfuerzo en íos 
puntos que más se requieren. 

Como resultado de las iniciativas implementadas, se tienen cuantificados beneficios 
económicos que representan un retorno sobre la inversión ROl a la fecha de 0.8 a 1 con una 
proyección de beneficios de 1.9 a 1 transcurrido el primer año después de realizado el 
proyecto. 

Por lo anterior, nos complace recomendar a London Consulting Group como una empresa 
profesional, comprometida y con una metodología efectiva para el desarrollo de este tipo 
de proyectos de mejora 
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