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Guayaquil, 13de Diciembre de 2013 

A qul~n puedalnteresar, 

El Lui' Vernaza es un Hospital de Ia Honorable Junta de Benellcencla de Guayaquil, con mas de 400 

afto' prestando un serviclo social a Ia comunidad de Ia ciudad. El Hospital cuenta con mas de 750 

camas lo cuallo convierte en uno de los mh grandes de Am~rlca Latina. Su unidad privada es Ia 

Clinlc.a Sotomayor,en Ia cual se prestan servicios a pacientes privados de convenios. 

Desde el pasado mes de Agosto de 2012, iniciamos el PROVECTO PULSO en conjunto con Ia firma 

coMultoralondon Consultlnc Group, para mejorar v hacer mis eficiente Ia gesti6n en Ia Oinica 

Sotomayor y Servicio' de Apoyo. Especificamente buscabamos maximl>ar Ia gestion y el uso de Ia 
actual infraestruttura. implementando una cultura basada en 'lstemas formales de trabajo y 

anali,ls de Ia gesti6n a trave' de indicadores. 

Durante este periodo trabajamos en Ia' areas de Planeacl6n y Programad6n, Control de Plso 
Hospitalarlo, Areas de lmagenes, laboratorlo Cllnico, Farmacias y Con,ulta E<terna. 

En paralelo, se liev6 a cabo un programa de Habilidades de Gesti6n, impartido por el con,ultor 
especiallsta en Gesti6n del Cambio y Desarrollo Humano. Se lnvolucraron a mas de 60 lideres, de 

nivele' de supervision, gerencia v dlrecci6n, en taUeres, microproyettos y coaching. con el objetivo 

de gular1os conceptuaimente • traves del camblo y contribuir con el de,arrollo de competenclas 

practlcas como liderazgo, comunlcaci6n y enfoque de si,tema. las ventajas cualitativas de dicho 

programa fueton evidentes en e l cambio de cultura que se fue conslguiendo conforme avanz6 el 
proyecto, a pesar dela complejldad propla del medio hospitalarlo. La nueva cultura implantada sin 

duda, ha dado un clmiento para que los cambios logrados permanezcan en el largo plazo. 

Como parte de Ia metodologla, Ia lmplantaci6n de tableros de lnd lcadores en las areas de 

laboratorio cUnico, lmagenes, !armadas, planeaci6n, quir6fanos y consulta externa, nos ha 

permitido maximizar el valor aaresado de nuestros sistemas de Informacion y orientar nuestros 

reeursos de forma mas eficlente y predsa. 

Una vet ooncluidos los 7 meses que dur6 el proyecto y gracias al empe~o y esfuerzo del personal 

de Ia Clfnlca Sotomayor y las Areas de Apoyo, asf como con el acompailamiento de London 

Consulting brindando una metodologfa clara y efectlva, podemos declr con satisfaccl6n que se hon 
cumplldo las metas y expettatlvas trazadas por el proyecto. 



Adem~s del d iseilo y aprendizaje en nuevas herramientas de gesti6n que hemos desarrollado con 

el PROYEGO PUlSO podemos resaltar: 

• Reducci6n en los dias de estancia hospitalarios en un 400...6. 

• Incremento en las operaciones ambulatorias en un 60%, sobrepasando el objetivo inic:Jal. 

• Reducci6n de Ia venta perdida en farmacias de Consulta Externa y Clinica en un 24%. 

• Reducci6n del CMto Directo de Mano de Obra de Clinica del Dia en un 22%. 

• Reducci6n del Consumo de Reactivos de laboratorio en 5%. 

• Mejora en el cumplimiento a las interconsultas en un 43%. 

• Incremento en el uso de Ia capaeidad de quir6ranos de un 76% en Julio de 2012 a un 93%. 

El proyecto ha concluido a las 28 semanas con un ROI de 1.99 : l acumulado sobre Ia inversiOn. 

Pasados 5 meses finalitado el proyecto y concluida Ia prim era auditorfa, esta tendencia sobrepasa 

las expectativas originalmente trazadas y actualmente tenemos un ROt de 4.1 : 1 y de continuar 

con esta tendencia llegaremos a un ROt de 7.6: 1. 

Director 
Junta de Beneficencia de Guayaquil 
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