
Guayaquil, 13de Diciembrede 2013 

A quién pueda interesar, 

El Luis Vernaza es un Hospital de la Honorable Junta de Beneficencia de Guayaquil, con más de 400 
años prestando un servicio social a la comunidad de la ciudad. El Hospital cuenta con más de 750 
camas lo cual lo convierte en uno de los más grandes de América Latina. Su unidad privada es la 
Clínica Sotomayor,en la cual se prestan servicios a pacientes privados de convenios. 

Desde el pasado mes de Junio de 2013,continuando con el proceso de mejora en el Hospital 
iniciamos el proyecto "Sistema de Gestión para el Mejor Aprovechamiento de Información en el 
SIH" en conjunto con la firma consultoralondon ConsultingGroup, para mejorar y hacer más 
eficiente el proceso de Facturación del Hospital, maximizar la gestión y el uso de la infraestructura 
actual, implementando una cultura basada en sistemas de trabajo formales y análisis de la gestión 
a través de indicadores. 

Una vez concluidos los 6 meses que duró este proyecto y gracias al empeño y esfuerzo del 
personal del Hospital, así como el acompañamiento de London Consulting brindando 
unametodología clara y efectiva, podemos decir con satisfacción que se han cumplido losobjetivos 
y expectativas. 

Además del diseño y aprendizaje en nuevas herramientas de gestión que hemos desarrollado con 
el PROYECTO PULSO 4 podemos resaltar: 

• Facturación general del 60% en el nuevo SIH; el 90% en convenio IESS al corte de noviembre 
de 2013. 

• Mejora del95% en facturar en el mismo mes de la alta, pasando de una productividad 
del40%{Prom. Sep-Dic 2012) en modelo de gestión con el anterior SIH al 78% con modelo de 
gestión implementado en Pulso 4con el nuevo SIH (Prom. Sep-Nov 2013). 

• Crecimiento de 37% a 76% en promedio de las últimas 7 semanas de implementación de 
gestión y control a informe de EKG, con proyección anualizada de USO 58,214. 

El proyecto ha concluido a las 24 semanas con un ROi de 8.23 : lacumulado sobre la inversión, y 
de continuar con esta tendencia se llegará a un ROi de 8.49 : l. 
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