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Guayaquil, 4 de Septiembre de 2013

El Hospital Gineco-Obstétrico Enrique Sotomayor es un Hospital de la Honorable Junta de
Beneficencia de Guayaquil, con mas de 125 afios prestando un servicio social a la comunidad de la
ciudad. El Hospital cuenta con mas de 300 camas y 130 termocunas.

Desde el mes de Abril de 2013, iniciamos el PROYECTD NACIMIENTO en conjunto con la firma
consultora London Consulting Group, para mejorar y hacer mas eficiente la gestion en las dreas de
Haospitalizacion Privada, General, Neonatelogia y Consulta Externa del hospital. Especificamente
buscabamos maximizar la gestion y el uso de la actual infraestructura, implementando una cultura
basada en sistemas formales de trabajo y andlisis de la gestidn a través de indicadores.

En paralelo. se llevo a cabo un programa de Habilidades de Gestidn, en donde se involucraron a
mds de 80 lideres, de niveles de supervisidn, gerencia y direccidn, en talleres, microproyectos y
coaching, con el objetivo de guiarlos conceptualmente a través del cambio y el desarrollo de
competencias como liderazgo, comunicacion y enfoque de sistema.

Como parte de la metodologia, la implantacidn de tableros de indicadores en las dreas antes
mencionadas nos ha permitido maximizar el valor agregado de nuestros sistemas de informacidn y
orientar nuestros recursos de forma mas eficiente y precisa.

Ademds del disefio y aprendizaje en nuevas herramientas de gestién que hemos desarrollado con
el PROYECTO NACIMIENTO podemos resaltar:

* Reduccion en los dias de estancia area privada en un 7%.

= Reduccion en los dias de estancia drea general en un 6%.
Incremento en el nimero de pacientes atendidos en consulta externa en un 19%.
Reduccion del Ausentismo de pacientes IESS en un 20%.

® Reduccion de los tiempos de espera en cajas consulta externa en un 56%.
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