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Guayaquil, 19 de Dictembre de 2014 

El Hospital Gineco·Obstetrico Enrique C. Sotomayor valera especialmente el 
nivel profesional de sus colaboradores ~ara garantizar un alto estfmdar en 
calidad de atenci6n. Con este fin desarrollamos entre los meses de Julto 
y Diciembre de 2014 el proyecto "Ruta de Crecimiento Profesional y Modele de 
Servicio" HES Ill. El objetivo de este tercer proyecto con Ia firma de consultoria 
London Consulting Group fue lmplementar hombre a hombre el nuevo Modelo 
de Servicto que establece parametres y comportamientos para lograr Ia 
excelencia y calidez del talento humane hacia el Paciente en todo 
memento, con el fin de igualar su nivel de servicio al reconocido prestigio 
tecnico y tecnol6gico con que cuenta el Hospital . 

De igual modo el proyecto tuvo como objetivo desarrollar e impartir seminaries 
y talleres que permitieron disminuir as brechas en las competencias 
aptitudinales y actitudinales detectadas en los diferentes niveles de Ia 
organizaci6n, asegurando y facilitando Ia mplementaci6n del nuevo Modele de 
Servicio en Ia nueve sede del Hospital. 

Durante este periodo se trabaj6 en conjunto con el area de Desarrollo 
Humano y el Departamento de Servicio, y como resultado de dicha gesti6n se 
obtuvieron los stguientes resultados: 

• Definici6n y ajuste de Ia estructl ra del area de Servicio al Usuario 
(Cargos, Perfiles y Funciones. Dias Tipicos). 

• Comunicaci6n a todos los niveles de Ia Nueva Estructura de Servicio. 
• Entrenamiento y acompat'iamiento al Jete de Servicio en Ia 

lmplementaci6n de sus funciones y responsabilidades dentro del nuevo 
Modele de Servicio. 

• Manual de lnducci6n al servicio. 
• Actualizaci6n de estandares de servicios hoteleros para CHnica Privada 

con base en las mejores pnicticas tdentificadas en el mercado 
internacional. 

• Establ~imiento del Comite de Servicio encargado de Ia tmplementaci6n 
y control del Modele de Servicio. 

• Definici6n del Proceso de Gesti6n oe Quejas y Sugerencias. 
• lmplementaci6n de 60 Protocolos/Checklist de Servicio, especificos par 

cargo. 
• Herramienta de control y seguimiento a Ia implementaci6n de protocolos 

de Servicio en cada una de las areas. 
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• lmpartici6n de 5 sesiones del seminario "Desarrollo de Uderes" a los 45 
principales mandos medios en el HES. 

• lmpartici6n de Talleres de lnduccion al Servicio y Protocolos de Servicio 
Especificos de Cargo para 761 colaboradores. 

• lmpartici6n del Taller de Tanatologia para 210 colaboradores. 
• lmpartici6n del Taller de Manejo de Clientes Dificiles para 130 

colaboradores. 

Cabe resaltar el compromise y profesionalismo mostrado por el personal de 
London Consulting Group, asl como Ia efectividad de Ia metodologla en Ia 
implementaci6n hombro a hombro que utilizan. ya que asegura el compromise 
de todos los niveles de Ia organizaci6n y Ia permanencia de los resultados 
obtenidos a largo plazo. 

Como resultado de lo anterior, nos perrritimos recomendar ampliamente los 
servicios de Ia firma london Consulting Group en este tipo de 
implementaciones e impartict6n de semmarios y talleres que aportan de 
manera significativa a Ia mejora continua de las organizaciones. 

Atentamente, 

Doc. Luis Hidalgo 
Dircdor Tccnico 

Hospital Enrique C. Sotomayor . 

<190~ 
Eric Swanberg \ 

Gerente 
Hospital Enrique C. Sotomayor. 
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