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Guayaquil, 28 de Febrero de 2014 

El Hospital Gineco-Obstetrico Enrique C. Sotomayor valera especialmente el nivel 
profesional de sus colaboradores para garantizar un alto estandar en calidad de 
atenci6n. Con este fin desarrollamos entre los meses de Noviembre de 
2013 y Febrero de 2014 el proyecto ''Ruta de Crecimiento Profesional y Modele de 
Servicio". El objetivo de este segundo proyecto con Ia firma de consultoria London 
Consulting Group, rue realizar una evaluaci6n integral al personal de Ia instituci6n, 
estableciendo las competencias de cada colaborador, analizando los resultados a Ia 
luz del perfil ideal de su respectiva labor y definiendo especificamente las brechas 
existentes. 

De igual modo el proyecto tuvo como objetivo el diseno del Modele de Servicio, que 
establece parametres y comportamientos para lograr Ia excelencia y calidez del 
talento humane, con el fin de igualar su nivel al reconocido prestigio tecnico y 
tecnol6gico con que cuenta el Hospital. 

Los resultados obtenidos y el amilisis de los mismos, nos ha permitido identificar 
el personal id6oeo para afrontar el cambia cultural hacia el nuevo Modele 
de Servicio, identifioar las debilidades para definir planes de motivaci6n y 
capacitaci6n con el personal y hacer el traspaso a las nuevas instalaciones del 
Hospital Alfredo G. Paulson con un equipo humane que lleve a Ia instituci6n 
a mantener y aumentar su reconocido prestigio a nivel nacional e internacional 

Durante este periodo se trabaj6 en conjunto con el area de Desarrollo Humane y 
como resultado de dicha gesti6n, se obtuvieron los siguientes beneficios: 

• Diseno y aplicaci6n de pruebas Psicometricas a un total de 1504 
colaboradores. 

• Evaluaci6n Integral (Pruebas Psicometricas, evaluaci6n de desempeno y 
logro de indicadores) a 1504 colaboradores. 

• Herramienta de integraci6n, que permite Ia captura, procesamiento y 
visualizaci6n de resultados, asegurando Ia continuidad o replica del proceso 
de evaluaci6n. 

• Se defini6 plan de capacitaci6n para el desarrollo individual de 10 directives y 
33 jefes de area. 
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• Se defini6 plan de capacitaci6n para el desarrollo por Cargo I Area basado en 
los resultados de Ia evaluaci6n integral. 

• Definici6n de Ia estructura del area de Servicio al Usuario. (Cargos, Perfiles y 
Funciones) 

• Elaboraci6n de Manual de lnducci6n al servicio. 

• Elaboracion de 60 Protocolos de Servicio especificos de cargo. 

• Definicion de estandares de servicios hoteleros para Clinica Privada con base 
en las mejores pnicticas identificadas en el mercado internacional. 

• Revision de procesos de evaluaci6n de satisfacci6n y diseno de proceso del 
indicador de servicio interno. 

• Creacion del Comite de Servicio encargado de Ia implementaci6n y control 
del Modelo de Servicio. 

• Seminaries de lnducci6n al Servicio para 900 colaboradores. 

• Talleres focalizados de Cultura de Servicio para 1 05 colaboradores clave 
' 

dentro del Modelo de Servicio. 

Cabe resaltar el compromise y profesionalismo mostrado por el personal de London 
Consulting Group, asi como Ia efectividad de Ia metodologla de diseno e 
implementaci6n hombro a hombro que utilizan, ya que asegura el compromise de 
todos los niveles de Ia organizaci6n y Ia permanencia de los resultados obtenidos a 
largo plazo. 

Como resultado de lo anterior, nos permitimos recomendar ampliamente los 
servtctos de Ia firma London Consulting Group para proyectos de 
consultoria en rediseno de procesos, aumento de productividad y evaluacion de 
necesidades del personal para implementar modelos de mejora continua. 

Atenta ente, 

Franctsco ohi 
J.Dspcctor 
Hospital Enrique C. 
Sotomayor. 

Dr. Lu s Hidalgo 
Director Tecnico 
Hospital Enrique C. 
Sotomayor. • 

Eric Swanberg 
Gercntc 
Hospital Enrique C. 
Sotomayor 


	174-ec13hes21-p1_Es
	174-ec13hes21-p2_Es

