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El Sistema de Salud Menonita fue establecido desde hace 70 años para ofrecer los serv1c1os a las 
comunidades de Cayey, Caguas y Aibonito, zona Central y parte del área Metropolitana en Sala de 
Emergencias, Cirugías Ambulatorias, Unidad de Cuidados Intensivos y Adulto, Unidad de Cuidados 
Intensivos Pediátrico, Unidad Intensivo Neonatal, Unidad Bariátrica, Unidad de Cirugía y Centro 
Cardiovascular. 

Durante los meses de Mayo a Noviembre del 2014, hemos realizado el Proyecto "Reducción de Días 
Denegados" con el acompañamiento de la firma London Consulting Group (LCG). El trabajo abarcó los 
programas de Utilización de los tres Hospitales del Sistema. 

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, destacando los siguientes logros: 

Cuantitativos: 
• Reducción de 17.4% de Porcentaje de Denegación de los tres Hospitales. 
• Reducción de 20.7% en Monto de Oías Denegados. 
• Reducción de 32% en Cantidad de Días Denegados. 
• Beneficio Proyectado Anual de $583,637 dólares vs. el mismo período del año pasado. 

Cualitativos: 
• Se definió e implementó un modelo de utilización enfocada en revisión concurrente. 
• Se adiestró, implementó y se coordinó la certificación de personal de Utilización en el uso de la 

Herramienta lnterqual. 
• Se estandarizó el uso de Herramientas y Procesos de Control de Auditorías en los tres 

Hospitales. 
• Se diseñaron e implementaron los Indicadores de Gestión Semanal de los programas de 

Utilización, enfocados al análisis de las causas raíz impulsando una cultura de la mejora continua. 
• Se diseñó e implementó el modelo de supervisión activa del programa de Utilización, mediante el 

Día Típico del Supervisor, "Check List" del Supervisor. 

Los beneficios económicos logrados por el Proyecto de Reducción de Días Denegados, arrojan un 
beneficio ejecutado al cierre del Proyecto de 1.2 a 1, y proyectado a 1 año de 4.8 a 1. 

Finalmente deseo destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en la aplicación de su metodología como su 
compromiso y el alto profesionalismo de su personal, enfocado a resultados, por lo que no tengo duda 
alguna de recomendarlos ampliamente. 
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