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A quien pueda interesar:

El Ceniro Médico Menonita Cayey establecido desde Febrero de 1999 para ofrecer los servicios a la comunidad de Cayey,
zona Central y parte del drea Metropolitana en Sala de Emergencias, Cirugias Ambulatorias, Unidad de Cuidados
Intensivos Adulto, Unidad Cuidados Intensivos Pedidtrico, Unidad Intensivo Neonatal, Unidad Bariftrica. Unidad de
Cirugla v Centro Cardiovascular,

Durante los meses de Junio del 2013 a Febrero del 2014 hemos realizado ¢l Proyecto Transformacién con el
ascompaflamiento de la firma London Consulting Group (LCG). El rabajo abarcd ¢l drea de Sala de Emergencias.

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, destacando los siguientes logros:

Mejoras cuantitativas
*  Reduccion de Lhr 20 min Turn Arourd Time de Sala de Emergencia, equivalente a una mejora del 26%
*  Reduccién de 24 min en ¢l tiempo de espera de Recibo a Triage, equivalente a una mejora del 69%
*  Reduccion de 20 min en el tiempo de espera de Triage @ Registro, equivalenic a una mejora del 70%.
*  Reduccion del 27% de abandonos de pacientes por Sala de Emergencias.
o Reduccion abandonos AMA en un 20%.
o Reduccion abandonos LAMA en un 28%.
o Reduccion abandonos LWBS en un 45%,
*  Mejora en un 84% de los pacientes No Categorizados en Triage.
+  Mejora en un 6%% en ¢l liempo de creacidn de notas de Evaluacidn, Tratamicnio v Observacidn,

Mejoras cualitativas:

o Se diseid e implementd ¢l Plan Maestro de Sala de Emergencia para el equipo de Enfermeria y Facultad Médica.

e Se disend ¢ implementd el modelo de supervision activa de Sala de Emergencia, mediante Dias Tipicos, Check
List del Supervisor v Cambios de tumo en sitio.

¢ Se diseflaron ¢ implementaron los Indicadores de Gestion Semanal del Hospital enfocados al andlisis de las causas
ralz impulsando una culiura de mejora continua.

* Imparticion del Seminario de Habilidades Gerenciales con ¢l objetivo de resaltar la Supervision activa, Sistema y
Procedimientos, Trabajo en equipo y Apertura al cambio.

Los beneficios econdmicos logrados por el Proyecto Transformacion arrojan un beneficio ejecutado al cierre proyecto de
S52al

Finalmente, deseo destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en la aplicacion de su metodologia como su compromiso ¥
¢l allo profesionalismo de su personal enfocado a resultados, por lo que no tengo duda alguna de recomendarlos
ampliamente.

Atentamente,

L L e s
Pedro .. Me Rosario Rend Rivera Molina
Director Ejecuflvo Administrador
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