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1!1 Cenlro M<dieo Menonila Caycy e>1nblecido dcsde Febrero de 1999 para ofreccr lo< servicios a In comunidad de Cnyey. 
zona Ccnrral Y pane del Men Mctropolilana en Siola de Emcrgenci8$. Ciruglas Ambularori8$. Unicbd de Cuidodos 
lnrcnsivos Adullo, Unidnd Cuidndos Jnrensivos l'cdiAirico, Unidad lnll'flSivo JII<Onllllll, Unidad Bari41rk4. Unicbd de 
Ciruala y Ccn1ro Cardiovusculor. 

Dw11nr< los mescs de Junto del 2013 a Febre"o del 2014 hcmos rcallmdo cl Proyce1o Transf01111bci6n con el 
ocompollamicnro <le 111 firm• l.oodoo Consulting Group (LCG). EIJrabajo obare6 cl Mea de Saln de Eonergcncios. 

J..a. ob~rivos del pro)CCIO .. cumplleron o cobalidad, desrocando los siguien~es logro.s: 

Mejort!l cutmlilativas 
• Reducci6n de 1 hr 20 min Turn Arourd Timu de S:aln de Emergt'nci3.. equivoJentc o una mejorn del 26• .. 
• Rcducci6n de 24 min en elllcmpo de espc.om de Re:dbo a Triage. equh·olcrue 11 uwa nxjom del69'~ 
• Rcducci6n de 20 min en cl llcmpo de cspct11 de Trlugr u Ri!girlro, cquivalftlrc o una mejona del 70%. 
• Rcducci6n del 27% de obaJ1donos <le p><l<tiiCS po< Sola de Emc:rg.:ncia.. 

o Rcduccl6n nbandonos AMA en un 20%. 
o Reduce iOn obandono. LAMA en un 2JW .. 
o Reduccion nbandonos I, WBS en un •IS%. 

• Mejoru en un 84% de los pacientes No Clii(,."J;Orl:ad()Se,, Triage. 
• Mejora en un 680/e en e l liempo de creaciM de notM de £,·aluac:i6n. r,atamli'nto )' Ohsen·ac:i&lr. 

Mcjonas t'UIIIil:ali\'a.s: 

• Sc dbel\6 • implcrnenr6 <I Plan MliCSitO de Sabl de EmcJ&"n<ia poro<l oqulpo de Enfennerin) Faculllld M~di<4. 
• Se discl\6 • impJemen16 el modclo de supcrvisi6n octiva de Sala de Emcra,cncio. mcdianre Dias Tfpl-. Check 

List del Supervisory C.Ombios de rumo en silio. 
• Sc diseilaron c implcmcnraron los lnditadorcs de Oc51i6n Scmanaf del ll.,..pillll tnfoeados al anAIIJb de los causas 

rniz lmpulsaodo una cult urn de mcjoro cominua. 
• lmpanici6n del Scminarlo ~e Habilldades Gercnclales con el obj<llvo tic rcsalu•r b SupervisiOn Ktiva. Sistema y 

Proccdimicntos. T"'bajo en cquipo y Apcnura al carnb1o. 

Los bene lidos ccon6micos lollflldos po< el Pro)CCIO Tnmfonnaci6o UTOjan un bencficio cj<culado al •••rrc proyccro de 
S.la I 

I rnalmcru<. desco deslacar d ltlbajo realizado por LCG. ranro tn Ia aplicaci6n de su mtlodologla como su compromiso y 
cl alto profcsionalismo de su pcrsoMI enfocado o rcsulllldos, por Jo que no lenao duda alguna do rccomendarlos 
nmpllamen1o. 
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