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27 de febrero de 2013 

A quien pueda lnteresar: 

Sirvrendo con Amor Crrstrano 

Cntifictltion b7lh' 
Jol•l Cmt.Misslo11 Olf Ac.'Q'f':dilnli.olf 

of Ht'O/Jht:tU• OrganitJIIiont 

El Sistema de Salud Menonita establecldo en Puerto Rico desde 1943 brlnda servlcios de saluda traves de tres Hospitales Genenles 
en Albonlto, C4yey y Caguas, un Centro Pslqui<ltrico en Aibonito y cinco Centres de Salud Famillar (COTs) a lo largo de Ia Reguln 
Central de Puerto Rico. 

Durante los meses de Septiembre del 2012 a Febrero del 2013 hemos reafozado el Proyecto Uni6n con Ia firma London Consulfing 

Group (LCG}. El alcance de este trabajo abarc61as ~reas de Facturadon, Compras v Almacen. 

Los objetivos del proyecto se cumploeron a caballdad, destacando los sigulentes Iegros: 

MeJoras cuantltalivas: 

• Reduccl6n de 19% en las Cuentas por cobrar del Hospital Cayey. 
• Reduccl6n de 15% en las Cuentas por cobrar del Hospital Albonlto 
• Mejora de 7% en Ia Provision para cuentas lncobrables de los Hospllales cayey v AI bonito. 
• Incremento de 34% en Ia confiabllldad de lnventario del Hospotal Cayey. 
• Incremento de 18% en Ia confiabilldad de lnventario del Hospotal Albonlto. 
• Oepurael6n delll'K en manto dellnventarlo y su relad6n CoSIO Consumo 

Mejoras cualltativas: 

• Se dlsei\6 e tmplemento el Sistema de Compras corporativas, centrallzando las Compras y maximlzando los benefidos de 
negod~ci6n 

• Se lmplementaron mejores control&s en Almacenes, haciendo enfasls en el procedimiento de reclbo y suplldo de matenales 
alas ~reas de serviclo. 

• Sal a de Operaclones ahara cuenta con mejores con troles de uso y aplicaclon de cargos de materiales. 

• se redlsenaron e lmplementaron Repones v Hetramoent:as de Gesti6n de Facturad6n, para el An~llsis de los lndicadores y 

toma de dee~slones oportuna para Ia reduccl6n de cuentas por cobrar. 

Los benefidos econ6mioos logrados por el proyecto arro,an un beneficio al c1erre del proyecto de 1.7 a 1, y Proyectamos un beneficia 
anualizado de 5.9 a 1, oomo Retorno sobre Ia inversion. 

Esta experienda de proyecto con LCG ha sido alta mente satlsfactoria, motivo por el cual hemos decidido lniclar dos proyectos mas 
con lCG, que seran lgualmente retadores y de grandes beneficlos para nuestra organlzaci6n. 

Flnalmente, deseo destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en Ia aplicacion de su metodologfa como su compromise v el alto 
profesionalismo de su personal enfocado a resultados. por lo que no tengo duda en recomendarlos positivamente. 

Cordlalmente, 

AIBONITO: Apartado 1379 Albonito, PR 00705 - Tel. (787) 954-8001 Fax (787) 73S.71n 
CAVEY: Aparlado 372800 Cayey, PR 00737 • 2800 Tel. (787) 535-1001 Fax (787) 535-1034 
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