alffando Con Aamar LOsiano

HOEST T EErEmAm

MENoT T/

20 de diciembre de 2005

A quien corresponda

Durante el periodo de Junio & Diciembre del 2005, el Hospital General Menonita contralé a London
Consulting Group para juntos realizar un proyecto de consultona con el fin de mejorar las operaciones del
Hospital Menonita de Cayey v de esta manera brindar una mejor atencion a los pacientes a un menor costo

Durante el proyecto, el equipo de London Consulting Group trabajo directamente con el personal del hospital
en las areas de Flujo de Pacientes, Areas de Servicio ( Rayos X, Laboratorio y Farmacia), Facturacion y
Maunejo de Materiales.  Las actividades realizadas incluyeron la implementacion de dias tipicos para los
supervisores en las distintas areas, instalacion de indicadores clave de desempeio, definicion de sistemas de
trabajo en los Departamentos involucrados, entre olros

Las herramientas implementadas hicieron posible el desarrollo de una mayor integracion y colaboracion entre
las areas y la creacion de una cultura de trabajo en base & métricas y procedimientos, Adicionalmente, se
obtuvieron los siguientes resultados cuantitativos:

Incremento del mvel de servicio del Laboratono de 25% para pacientes hospitalizados.
Mejora del nivel de servicio de Rayos X de 60% para pacientes hospitalizados

Aumento del porcentaje de medicamentos entregados a tiempo del 90%

Reduccion del tiempo de limpieza de camas en un 29%

Reduccion de los dias de Facturacion en un 31%.

En base a estas mejoras. ha sido posible reducir la estadia promedio de los pacientes para los
planes Medicare y MMM en un 10.6%,
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Podemos decir con satisfaccion que el programa cumplio con los objetivos establecidos, recuperando el total
de la mversion solo un mes después del fin del proyecto v logrando un ROl proyectado de 3.3 © | un afio
después

Recomendamos el trabajo de la firma London Consulting Group como expertos en la implementacion de

sistemas de trabajo y expresamos nuestro reconocimiento especial a todos los consultores y miembros del
equipo por el profesionalismo v dedicacion mostrados durante todo el proyecto.
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