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A quien pueda intersar

La presente tiene por objelivo confirmar la conclusion satisfactoria del
programa de Desarrollo de Habilidades Gerenciales que forma parte de la
consultoria contratada con la firma London Consulting Group, en el Hospital
General Menonita de Cayey.

El programa tuvo el objetivo principal de resaltar la importancia de la
supervision activa y establecer una cultura de trabajo en base a métricas y
procedimientos. El programa se impartio en siete (7) sesiones y se vieron
temas como trabajo en equipo, comunicacion efectiva, solucién de conflictos
entre otros. Las sesiones fueron reforzadas con entrevistas de seguimiento
individual con cada uno de los participantes con el objetivo de aplicar lo
aprendido en el area de trabajo.

Este servidor y el grupo de compaiieros que tomamos el taller de Habilidades

Gerenciales entendemos que ¢l mismo llend nuestras espectativas como parte
del programa que hemos contratado con la firma London Consulting Group.

Cordialmente
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