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La prcsl!nte tiene por objclivo confinnar Ia conclu i6n satisfactoria del 
programa d..: Desarrollo t.k llabilidades Gerencialcs 4ue fonna parte de Ia 
con!.ultoria contratada con Ia firma I .ondon Consulting Group, en el Hospital 
General Menon ita de Cayc) . 

El prog.rama tuvo el objctivo princtpal dl' resaltar Ia importancia de Ia 
supervision activa y esrablcccr una cultur::t de trabajo en base a mchricas y 
proccdimientos. El programa se imparti6 en sicte (7) sestoncs y sc vieron 
tcmas como trabajo en cquipo, comunicaci6n efectiva. soluci6n de conllictos 
entre otros. Las scsioncs fucron rcfor.£adas con entre\ istas de scguimiento 
individual con cada uno de los parttcipantes con el Ob.Jctivo de aplicar lo 
aprcndido en d area de trabajo. 

cste scrvidor y el grupo de compaikros que tomamos cl t:lller de I labilidades 
Gcrencialcs entcndcmos que t:l mismo lkn6 nucslras espcctativas como parte 
del programo que hemos contratado Cl)O lo lirma London Consulting Group. 
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