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22 de agosto de 2013

A gquien pueda interesar

El Hospital Menonita Caguas establecido desde Noviembre del 2011 para ofrecerlos servicios a la comunidad
de la zona Metro y Caguas de Sala de Emergencias, Cirugias Ambulatorias, Unidad de Cuidados Intensivos

Adulto, Unidad Intensivo Pedidtrico y Unidad Infectivo Neonatal.

Durante los meses de Enero del 2013 a Septiembre del 2013 hemos realizado el Proyecto Alcance con el
acompafiamiento de la firma London Consulting Group (LCG). El trabajo abarctd las areas de Sala de
Emergencias, Registro, Admisiones, Hospital, Servicios Ancilares y Utilizacion = Récord Médico.

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, destacando los siguientes logros:

Majoras cuantitativas:
= Reduccion de 1hr 7rin Tum Arourd Time de Sala de Emergencia.

« Reduccion de 1hr 46min del Tiempo de Respuesta del Intemnista de Sala de Emergencia.
« Reduccidn de 3hr 20 min del Tiempo de Respuesta de Enfermeria en la ejecucidn del Alta Médica.
« Reduccidn de 47 dias en las cuentas sin Facturar In Patient.
* Reduccion de 29 dias de cuentas sin Facturar Sala de Emergencias.
« Mejora en el flujo de facturacién total del 75%.
Hsciuru cualitativas:

Se disefid e implementd el Plan Maestro de Sala de Emergencia y Récord Médico, alineando las
funcicnes al volumen de trabajo con crecimiento del Censo del Hospital

e Se disefid e implementd el modelo de supervision activa de Sala de Emergencia, Hospital y Récord
Médico mediante Dias Tipicos, Check List del Supervisor y Cambios de tumo en sitio.

« Se disefaron e implementaron los Indicadores de Gestibn Semanal del Hospital enfocados al analisis
de las causas ralz impulsando una cultura de mejora continua.

« Imparticidn del Seminario de Habilidades Gerenciales con el objetivo de resaltar la Supervisidn activa,
Sistema y Procedimientos, Trabajo en equipo y Apertura al cambio.

Los beneficios econémicos logrados por el Proyecto Alcance arrojan un beneficio ejecutado al cierre proyecto
de5.9al.

Finaimente, deseo destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en la aplicacion de su metodologia como su
compromiso y el alto profesionalismo de su personal enfocado a resultados, por lo que no tengo duda alguna
de recomendarios ampliamente

Atentamente,
Pedro L. Mal& zﬂmrm MHSA
Director Ejec
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A quien pueda interesar.

El Hospital Menonita CIMA inaugurado el 3 de Julo del 2009 ofrece a la comunidad servicios de Hospitalizacion
Psiquiatrica, Hospitalizacién Parcial, estabilizacion para Emergencias Psiquiatncas y servicios ambulatorios de
psicologos y psiquiatras, para pacientes de Salud Mental.

Durante los meses de Febrero a Agosto del 2013 hemos realizado el Proyecto C-INNOVA con la firma London
Consulting Group (LCG). El alcance de este trabajo abarctd las areas de Admisiones, Unidad Estabilizadora
Caguas, Servicios Terapéuticos y Parcial, Utilizacién y Enfermeria

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, destacando los siguientes logros:

Mejoras cuantitativas:

Incremento de 10% en Presenlaciones de Casos en Hospital CIMA Caguas
Incremento de 8% en Presentaciones de Casos en Hospital CIMA Aibonito.
Mejora de 38% en el cobro de Deducibles del area de Parcial
Mejora de 26% en @l cobro de Deducibles del area de Hospital

Mejoras cualitativas:

» Se disefio el Area de Mercadeo de CIMA, creando los puestos de representantes de CIMA focalizados
en realizar visitas médicas para ofrecer los servicios del Hospital

= Se redisefiaron los Indicadores de Gestidn Semanal del Hospital enfocados al analisis de las causas raiz
impulsando una cultura de mejora continua.

+ Se implementd el modelo de supervision activa en todas las areas del Hospital, repartiendo
equitativamente el trabajo, logrando un mayor numero de altas en fines de semana y la reduccion de las
éstadias promedio de los pacientes.

s |mparticidn del Seminaric de Habilidades Gerenciales con el objetivo de resaltar la Supervision activa,
Sistemma y Procedimientos, Trabajo en equipo y Apertura al cambio.

Los beneficios econdmicos logrados por el proyecto arrojan un beneficio Proyectado anualizado de 1.9 a 1, como
retorno sobre le inversion

Esta experiencia de proyecto con LCG ha sido altamente satisfactona, motivo por el cual hemos decidido
continuar con proyectos dentro del Sistema de Salud Menonita, que seran igualmente retadora y de grandes
beneficios para nuestra organizacion.

Finalmente, deseo destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en la aplicacion de su metodologia como su
compromiso y el alto profesionalismo de su personal enfocado a resultados, por lo que no tengo duda en
recomendarios positivamente.

Cordiaimente,
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