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El Hosp1tal Menonita Caguas establecido desde Nolriembre del 2011 para ofrecerlos servicios o Ia comunidad 
de Ia zona Metro y Caguas de Sata de Emergencl8s, Cirugtas Ambulatories. Uni<lad de Culdados lntensivos 
Adulto. Unldad lntensivo Peditltrico y Umdad lnfectivo Neonatal 

Durante 10s meses de Enero del 2013 a Sepbembre del 2013 hemos reahzado el Proyecto Alcan<:e con el 
acompa~amlento de Ia firma London Consulting Group (LCG) El trabajo abarc6 las areas de Sala de 
Emergencies. Registro. Admlslones. Hospital. Servicios Ancilares y UbhzaciOn - Record Medico. 

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cebalidad, destacando los siguientes togros: 

Mejoraa euantltatlvas: 
• ReduCCI6n de 1hr 1m1nTum Atourd Tune de Sata de Emergencla. 
• ReduCCI6n de 1 hr 46mln del Toempo de Respuesta dellntern1sta de Sala de Emergenc.a. 
• ReduCCI6n de 3hr 20 min del Tiempo de Respuesta de Enfermeria en Ia ejecucion del Ana Mea1ca. 
• Reducclon de 47 dias en las cuentas sin Facturar In PatienL 
• Reducci6n de 29 dlas de cuentas sin Facturar Sala de Emergencies. 
• Mejora en el flujo de tacturacl6n total del 75%. 

Mejoras cualltatlvas: 
• Se d1Se~6 e implement6 el Plan Maestro de Sala de EmergenCJa y Record Medico, abneando las 

funoones al volumen de traba)O con cream1ento del Censo del Hospital 
• Se diseM e omplement6 el modelo de supeMsi6n actova de Sala de Emergencia. Hosp~al y Record 

M6diCO mediante Otas Tlpicos, Check List del Supervlsor y Cambios de tumo en sltio. 
• Se disenaron e implementaron los tndicadores de GestlOn Semanal del Hospital enfocados at analisls 

de las causas ralz impulsando una cuttura de mejola continua. 
• lmpartk:i6n del Seminano de Habilldades Gerenclates con et objetivo de resaltar ta Supervosi6n acova. 

Sistema y Procedimientos, Trabajo en equipo y Apertura al cambio. 

los beneficlos econ6mlcos iogrados por el Proyecto Alcance a trojan un beneficio ejecutado at cierre proyecto 

de 5.9 a 1. 

Finatmente, deseo destacar el trabajo reatizado pot LCG. tanto en Ia aplicaci6n de su metodologla como su 
compromiso y el alto profesionatismo de su personal enfocado a resuttados, pot to que no tengo duda alguna 
de recomendatlos ampliamente 

Atentamente, 

~__l. ! 
Pedro L Melll ~ez RosaJio, MHSA 
Director Ejec • o 

AIBONITO: Apar1ado 1319 Aibonlto, PR 00705-Tel. (787) 954-8001 Fax (787) T.J5.71n 
CAVEY: Apar1ado 372800 C.yey, PR 00737· 2800 Tel. (187) 535-1001 Fax (787) 535-1034 
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El Hosp.tal Menonrta CIMA inaugurado el 3 oe JuliO det2009 ofrece a Ia oomumdad setViQos de Hosprtalozacicln 
PSiqu~tnca. HospitaliZ<IClOn Parcial, establlizacl6n para Emergencias Pslqulatricas y servlcios arnbulatorios de 
psic61ogos y psiquiatras, para pacientes de Salud Mental. 

Durante los meses de Febrero a Agosto del 2013 hemos reahzado el Proyecto C-INNOVA con Ia firma London 
Consulting Group (LCG) El alcance de este trah<ljo abarc:O las areas de Admislones. Unidad EslabllozadO<a 
Caguas. Servlclos Terap&utlcos y Parc.al. Utlltzaci6n y Enfermeria 

Los objetJVos del proyedo se cumplie<on a cabalidad. destacando los sigu•entes logros: 

Mejoras cuanlitativas: 
• Incremento de 10% en Presentaclones de Casos en Hospital C IMA Caguas 
• Incremento de 8% en Presentaclones de Casos en Hospital CIMA Albonito. 
• Mojora de 38% en el oobro de Deducbles del area de Parcial 
• Mojora de 26% en el oobro de Deduetbles del area de Hospital 

Mejoras cualitativas: 

• Se dtsen6 el Area de Mercadeo de CIMA, creando los puestos de representantes de CIMA tocanzados 
en realizar viSitas medicas para ofrecer los seMCOOS del Hospital 

• Se redisenaron los lndlcadores de Gesti6n Semanal del Hospital enfocados al anallsis de las causas ralz 
impulsando una cu!tura de mejora continua. 

• Se implement(> el modelo de supervision active en lodas las areas del Hospital. repartiendo 
equttativamente el trabajo. logrendo un mayor n~mero de alias en fines de semana y Ia reducci6n de las 
estadlas promediO de los pacientes. 

• lmpartici6n del Seminario de Habilidades Gerenclales con el objewo de resaltar Ia Supervlsl6n actiVa, 
Sislema y Procedtmientos. Trabajo en equipo y Apertura al cambio. 

Los beneficlos econ6mlcos logrados por el proyecto arro)Sn un beneficlo Proyectado anualizado de 1 9 a 1, como 
retorno sobre le inversiOn 

Esta experiencl8 de proyecto con LCG ha sldo altamente sabSiactona, motivo por el cual hemos decidido 
continuar con proyectos dentro del Ststema de Salud Menonita. que seran igualmente retadO<a y de grandes 
bener~eios para nuestra organizacl6n 

Fina!mente. deseo destacar el traba)O realizado por LCG. tanto en Ia aplocaci6n de su metodotog!a como su 
oompromiso y el alto proleslonaltsmo de su personal enfocado a resultados. por lo que no tengo duda en 
reoomendar1os posttivamente. 

Cordlalmente. 

-J1LL;J~.:(: 
Pedro L Mel~ ez Rosano. MHSA 
Director Ejec tivo 

AI BONITO: Apartado 1379 Aibonlto, PR 00705 - Tel. (787) 954-8001 Fa• (787) 735-71n 
CAVEY: A~Itado 372800 Cavey. PR 00737 - 2800 Tel. (787) 535-1001 Fu (787) 535-1034 
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