\v_..' Auxilio Mutuo

El Gran Hospital de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico a 21 de Abril del 2016

A quien corresponda:

El Hospital Auxilio Mutuo fundado en 1883, es una institucion lider y precursora de la salud en Puerto Rico, con mas
de530 camas de cuidado. Es la institucion de salud mas compleja y grande del Caribe. Cuenta con una Sala de
Emergencias de Adulto y una Pediatrica, 17 Salas de Operaciones, Centro de Trasplante, Centro de Cancer, Centro
de Radioterapia y una extensa diversidad de servicios ancilares.

Durante los meses de Junio 2015 a Abril del 2016, en conjunto con la Firma de London Consulting Group, realizamos
el “Proyecto Unidos”. El alcance de este trabajo, abarco el Departamento de Utilizacién y Planificacion de Alta.

Como parte de los beneficios logrados por el proyecto deseo destacar los siguientes:
Mejoras Cuantitativas:

e Aumento de un 344% de revision concurrente

s Reduccion en un 7.8% en la estadia de pacientes Medicare.

e Se recuperaron 241 dias denegados a través de apelaciones fortalecidas con el uso de las guias clinicas
Interqual

Mejoras Cualitativas:
e Seimplementaron herramientas de supervision activa operativa para personal administrativo y clinico, lo que
permite tener un mejor aprovechamiento del personal.
e Se crearon e implementaron reportes y herramientas de gestion para facilitar el analisis de los indicadores y
mejorar la oportuna toma de decisiones.

Este proyecto ha representado una de las mayores prioridades para nuestra organizacion, y nos sentimos confiados
gue estamos bien preparados para afrontar los retos actuales que tenemos en el entorno.

Como resultado de la implementacion de las herramientas de Utilizacion, se obtuvo un ROI (Return of Investment) de
1.2 a 1 al término del proyecto, y esperamos un ROI proyectado de 2.6 a 1

Finalmente, deseo destacar el trabajo realizado por London Consulting Group tanto en la aplicacién de su metodologia,
asi como su compromiso y el alto profesionalismo de su personal enfocado a resultados, por lo que no tengo duda
alguna de recomendarlos favorablemente.

Atentamente:




