V) LA PAZ

< GRUPO HOSPITALARIO

Guatemala, diciembre 2023

A quien corresponda:

La Paz Grupo Hospitalario forma parte del GRUPO SERMESA, el cual se establecié en 1996 en la ciudad de Guatemala y en menos de 20 afios, se ha
esforzado por mejorar la salud de miles de guatemaltecos, prestando servicios médicos de excelencia.

Durante el periodo comprendido entre abril y diciembre 2023, desarrollamos en conjunto con la firma London Consulting Group el Proyecto Juntos
Hacia el Cambio, con el objetivo de optimizar los principales procesos, sistemas de gestion y herramientas de trabajo, relacionados con los
departamentos Hospitalario, Ambulatorio y Generacién de Negocio.

El manejo del cambio, la metodolog(a aplicada y transferida en las diferentes fases del proyecto, el método de implementacién “hombro a hombro”,
fueron de utilidad en nuestro negocio y los resultados obtenidos, de los cuales resaltamos:

HOSPITALARIO:

60% de reduccion en egresos contraindicados en sala de emergencia.
e 14% de reduccién en tiempos de atencién en sala de emergencia.

e 20% de reduccién en tiempo de alta administrativa a pacientes de hospitalizacién con seguro.
e  81% de incremento en % de cumplimiento de hora de alta médica en hospitalizacion.
AMBULATORIO:

e  11% de Incremento en el volumen de citas atendidas (promedio de 543 citas adicionales por mes).
e 2% de reduccion en el no show de citas.
e 7% de efectividad en campafias generadas a través del modelo omnicanal.

GENERACION DE NEGOCIO:

3.65% de incremento en el ingreso por redefinicion de estrategia de precio.

15% de incremento en ingresos de tomografias y resonancias por desglose de servicios.

Definicion e implementacién de modelo de gobierno a través del uso de la herramienta de rentabilidad.
Redisefio del drea comercial ampliando el alcance y definiendo la estructura para su funcionamiento.

TRANSFORMACION DIGITAL:

e Desarrollo de conexiones de informacién automética en la nube a través de un Datalake.

e Disefio e implementacién de aplicacién de reconocimiento de identificaciones por medio de Inteligencia Artificial en Emergencias.
e  Automatizacion de procedimiento de pago de honorarios médicos.

¢  Automatizacidon de envi6 de recordatorio de citas, procedimientos, encuestas y campafias.

El proyecto concluyé satisfactoriamente en el tiempo acordado, obteniendo un ROI de 3.1: 1 al terminé del proyecto y una proyeccién ROI8.5: 1
a un afio de haber concluido la fase de implementacién

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye al cambio cultural
mediante la implementacién hombro a hombro y la obtencién de resultados tangibles de manera sostenible.
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