:-b SAN LUCAS

Ponce, Puerto Rico, agosto 2018
A quien corresponda:

Hospicio & Home Care San Lucas es una entidad sin fines de lucro con mas de 50 afios de servicio al
cuidado de la salud y calidad de vida de los pacientes en el hogar. A través de profesionales calificados
se ofrecen servicios de Enfermeria Graduada, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Patologia del Habla
y Lenguaje, servicios de Trabajador Social, Asistente de Salud, Consulta Nutricional, Alimentacion
Enteral, entre otros, segun las recomendaciones del médico de cabecera para la atencidon en el lugar
de residencia del paciente.

Durante los meses de enero a septiembre 2019, en conjunto con London Consulting Group, se realizé
el proyecto “Transformacién” para mejorar la eficiencia de los procesos de atencién en el hogar,
incluyendo las areas de manejo de referidos, evaluacion, planeacion y ejecuciéon de la atencién en el
hogar en las distintas ubicaciones de Hospicio & Home Care San Lucas (Ponce, Mayagiliez, Arecibo,
Trujillo Alto, Caguas, Bayamdn y Lares). Durante el proyecto se destacan los siguientes logros:

v' 6% de incremento en productividad de enfermeros regulares en las oficinas de Ponce, Arecibo
y Mayagtiez.

v' 11% de incremento en productividad de terapistas fisicos regulares en las oficinas de Ponce
Arecibo y Mayagliez.

v' 4% de incremento en productividad de asistentes de terapia fisica regulares en las oficinas de
Ponce, Arecibo y Mayagiiez.

v' 18% de incremento en cumplimiento a evaluaciones iniciales dentro de 48 horas, en enfermeria
y terapia fisica en las oficinas de Ponce, Arecibo y Mayagiez.

v' 38% de incremento en impresién oportuna del plan de tratamiento, en evaluaciones iniciales,
recertificaciones y altas.

Adicional, se realizaron actividades clave para el mejoramiento de la productividad, como:

e Implementacién del rol de planeacion de visitas a pacientes y disefio de rutas.

e Se reforzd el analisis y programacion de evaluaciones los sabados.

e Se implementd el modelo gestion de indicadores y modelo de gobierno que facilita el analisis
y definicidn de planes de accidn en cada oficina y a nivel Agencia.

Como resultado de las iniciativas implementadas se tienen cuantificados beneficios econdmicos que
representan un retorno sobre la inversiéon ROl de 1.2 a 1 transcurrido el primer afio después de
realizado el proyecto.

Por lo anterior, nos complace recomendar a London Consulting Group como una empresa profesional
y comprometida en el desarrollo de este tipo de proyectos de mejora.

Atentamente,
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Lcda. Isuanet Castillo Medina, MHSA, CPA
Directora Ejecutiva Operacional
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