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iAqui, sabemos cuidarte!
Abril de 2024

A Qquien pueda interesar,

HealthproMed (HPM), es una organizacion privada sin fines de lucro prestadora de servicios de salud y cuidado primario v
preventivo en Puerto Rico. Reconocida por el gobierno federal como “Federally Qualified Health Center”, bajo la seccion 330 de la
Ley de Salud Publica Federal, cuenta con 6 centros de salud localizados en los municipios de San Juan, Caparra, Carolina, Guaynabo,
Vieques y Culebra. Es el mayor proveedor de salud primaria y preventiva de la poblacién elegible de Medicaid. HealthproMed
integra la salud primaria con servicios de salud conductual y salud dental.

Durante el periodo de octubre 2023 a abril del 2024, desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto
“RENOVA”, con el enfoque en la optimizacién de procesos de Registro & Centro de Atencion Telefénica, Flujo del Paciente,
Facturacion & Cobros y Farmacia, con el objetivo de incrementar el acceso a la salud de los pacientes de nuestras comunidades.

Dentro de los resultados obtenidos por el proyecto, deseo destacar los siguientes:
Flujo del Paciente:
- 3 pacientes adicionales (25% de mejora) por médico diarios incrementando la productividad médica.
- 2.5 minutos de reduccién en tiempo (20% de mejora) de preparacién de pacientes por enfermeria (Triage).
- 0.82 dias de reduccion en tiempo promedio de cierre de documentacién de encuentros.
- 24 encuentros (0.49% de disminucidn) en cancelacién y reprogramacion de citas por médico mensual.
- Implementacién de Aplicacién para definir orden de atencién en la clinica de no citados con base en el estado de salud.
- Implementacién de Aplicacién de Encuesta de Satisfaccién y disefio de tablero para monitoreo, en tiempo real, de la
experiencia del paciente.
Facturacion & Cobros:
- 2925 facturas promedio mensuales (27% de mejora) de disminucién en las denegaciones por parte de los planes medicos.
- 6.3 dias de reduccién en el tiempo transcurrido entre la fecha del encuentro y la fecha de facturacion al plan.
- 60% incremento en la productividad de facturaciéon de encuentros médicos.
- Implementacién de herramienta de evaluacién y seguimiento al envio de cartas de cobro para realizar la gestion completa
del cobro de adeudos.
- Implementacion de herramienta App Alta de Médico para el control y registro de las contrataciones de proveedores con
los planes médicos.
Farmacia
- 2.2% pp de incremento en el despacho de recetas médicas generadas por nuestros proveedores medicos.
- 1.4% pp de incremento en el despacho de medicamentos de “Refill” en tiempo segun requerimiento médico.
- 17% pp de incremento en la generacion de recetas médicas digitales.
- Implementacién de ventas de medicamentos especializados y medicamentos sin receta (“OTC”).
- Implementacién herramienta de pedido sugerido y calidad del inventario que sirve como insumo principal para garantizar
un inventario saludable, evitdndose caer en un estatus de stockout o sobre inventario.
Registro y Centro de Atencién Telefdnica:
- 6.82% reduccidén de los encuentros de pacientes que no se presentan a su cita médica.
- 51 pp de incremento en la respuesta de llamadas por parte del Centro de Atencion Telefénica.
- 15 segundos de reduccién del tiempo de llenado de consentimiento médico por parte del paciente.
- Implementacién de herramienta "Calculadora de Laboratorio” para acelerar el registro de los pacientes del drea de
Laboratorio, calculando el costo de los estudios automaticamente.

Adicionalmente se implementé un Programa de Manejo del Cambio para apoyar a las areas en la adopcién y uso de los nuevos
procesos, herramientas de trabajo e indicadores de gestion. Se capacité a los lideres de la organizacién en metodologia de manejo
cambio, lo que facilité la implementacién de iniciativas con su personal. El proyecto dio como resultado un ROI proyectado de 3.24
a 1 a un afio de terminado el proyecto.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye

en el proceso de transformacién a una cultura de mejoramiento continuo y enfoque a resultados.
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