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A quien corresponda: 

Por este medio me es grato recomendar a la empresa LONDON CONSULTING GROUP, con la 
cual realizamos el proyecto llamado TRANSFORMA. 

El proyecto inició en febrero del 2021 hasta finales de febrero del 2022, con el cual se buscó el 
logro de eficiencias en nuestra Unidad de Servicios Compartidos (Administración y Finanzas, 
Logística, Compras, Almacén, Distribución, Desarrollo Organización, TI y Contact Center) y el 
desarrollo del personal que permitiera robustecer la operación de nuestra empresa. 

El proyecto TRANSFORMA tuvo énfasis en el diseño de procesos alineados a la estrategia del 
grupo que permitieran lograr un mayor nivel de servicio con una mayor eficiencia de costos, 
obteniendo los siguientes beneficios: 

Centralización de las funciones de compras y cobros. 
Implementación de modelo de rendición de cuentas con base en la metodología de 4Dx. 
Reestructuración de la contabilidad, alineada a la estrategia de la empresa. 
Reestructuración de la información, desarrollando tableros de indicadores de gestión, con base en 
Power Bi. 
Reestructuración de la unidad de servicios compartidos. 
Lineamiento de estrategia fiscal. 
Reducción de gastos de estructura. 
Aumento en la rotación de activos extraordinarios 
Aumento en la rotación de inventario de repuestos 
Tuvimos una mejora en la reducción de cartera >90 días. 

Igualmente, como parte de estos resultados del programa, hemos notado un cambio relevante 
en el personal tanto a nivel gerencial como operativo, logrando alcanzar objetivos que son difíciles 
de medir y tan importantes para el grupo. 

Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de LONDON 
CONSULTING GROUP, que se conjugó con la experiencia del personal de GRUPO TECÚN, para la 
obtención de estos resultados. Por lo anterior extendemos nuestra recomendación sobre los 
servicios recibidos y ratificamos la satisfacción por los logros obtenidos. 

Hans Ritz 

Director de Operaciones 

www.grupotecun.com 


