GOVﬂMm DOMINGO, S.4.

San Cristébal, Republica Dominicana 28 de abril del 2023

A quien corresponda:

_Goya es la mayor empresa hispana de alimentos en los Estados Unidos fundada en el afio 1936, con presencia nacional e
|ntemacmr.1al. lideres en la industria de alimentos hispanos. La empresa ofrece una amplia gama de productos, incluyendo frijoles,
arroz, acel_tg de cocina, salsas, condimentos, bebidas y productos congelados. Comprometida con el desarrollo sostenible y la
_respons_abnhdad social ofrecen a sus clientes productos de alta calidad a precios asequibles. Cuentan con alrededor de 26
instalaciones a lo largo de Estados Unidos, Puerto Rico, RepUblica Dominicana, y Espafia.

Durante los meses de octubre a abril del 2023, con el objetivo de seguir mejorando las operaciones, desarrollamos en conjunto
con London Consulting Group la etapa de disefio e implementacién para los procesos de gestion en los ejes funcionales de
Abastecimiento y Rendimiento de Coco para la planta de produccién ubicada en Republica Dominicana, en este periodo nos
enfocamos en implementar hombro a hombro la estandarizacion y homologacién de procesos, actividades y mejores practicas,
. estaplecer y poner en practica nuevas herramientas e indicadores de gestién. El médulo del enfoque trabajado en las areas es
notorio, asi como el cambio cultural en los empleados del 4rea, lo cual nos deja con bases sélidas y asi superar las metas de la
organizacion en el mediano y largo plazo.

Dentro de las principales actividades y logros resaltamos los siguientes:

s Reduccion de un 49% en los dias de gestién de la importacion, mejora de 86% en el costo unitario de despacho por
contenedor, y 37% en el costo unitario de almacenaje para las importaciones de contenedores de Coco.

e Reduccion de un 92%_ en la diferencia del % rendimiento de Coco entre el muestreo de calidad y lo reportado por
contratistas.
100% cumplimiento a las rutinas de supervisién de contratistas, piso Goya, y supervisor de contratistas.
Disefio e implementacién de 25 procesos en los departamentos de Abastecimiento (Planeacién, Compras, Logistica) y
Rendimiento de Coco a través de la digitalizacién y automatizacion con el uso de herramientas digitales

e Desarrollo e implementacién de aplicaciones digitales para centralizar y optimizar la informacién de gestion del
departamento de abastecimiento y rendimiento coco: 9 aplicaciones de captura de informacién, 24 submdédulos de captura
de datos, 31 pantallas para captura, gestion y despliegue de datos a través de Microsoft PowerApps y 22 tablas de datos
en Sharepoint Lists.
Conceptualizacién e implementacion de 5 médulos nuevos en el ERP de la empresa.
Disefio, extraccion, transformacion y carga de informacion para generacién de indicadores y tableros estratégicos, tacticos
y operativos a través de Microsoft Power BI.

e Implementacién de modelo de gobiema con 3 foros clave de seguimientoy retroalimentacion que apalancan los resultados
del proyecto.

El proyecto ha concluido exitosamente en el tiempo acordado, los beneficios econémicos del proyecto a la fecha han generado un
retomo sobre la inversién de 1.5 a 1 y tenemos proyectado obtener un retomo de 5.1 a 1 un afio después concluido este proyecto,
superando las expectativas y sobrepasando el retomo estimado.

Por lo anterior, nos es grato resaltar el trabajo London Consulting Group como firma profesional y comprometida, que contribuye
al cambio cultural a través de la implementacién hombro a hombroy a capitalizar resultados tangibles en poco tiempo.

Atentamente,
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Anglel B. Cairo
VP |/ Gerente General
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